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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for gocdkendelse, jf. 88 6 0g 12-18 i Lov om sodialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vasre lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynshesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbessg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om sodaltilsyn. Kvalitetsmadellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgér af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vare relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedammes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedammes indikatorerne efter falgende skala:

5.1 meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vardi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmassige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i avrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Charlottelund Krisecenter

Bernstorfflund Alle 70
2920 Charlottenlund

TIf:30735211

E-mail: kmb@clkc.dk
Hjemmeside:

Karen Margrethe Bjarn
41056568

Privat
Kvindekrisecenter, § 109
12

Overgreb, andet

Seksuelt overgreb
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Sodialtilsyn Hovedstaden

Carina Horn
Mette Kondrup Nielsen

02-12-2021 10:00, Anmeldt, Charlottelund Krisecenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* « Malgrupper Pladserlalt * « Afdellnger * «

Charlottelund Krisecenter Seksuelt overgreb, Voldeligt overgreb 12 Kvindekrisecenter, § 109

21-01-2022 Side 4 af 32



—
FREDERIKSBERG ¥
KOMMUNE &

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter, jf. 8 109 i lov om social service, leverer den fornedne kvalitet i forhold til
kvalitetsmodellens 7 temaer. Charlottenlund Krisecenter er godkendt som kvindekrisecenter, og kan modtage op til 12 volds- og kriseramte kvinder i
alderen 18 - 80 &r i ophold efter § 109 i lov om social service. Kvinderne har mulighed for, at medbringe mindrerige barn under opholdet.
Tilbuddet er ikke godkendt til, at modtage kvinder med misbrugsproblematikker eller ubehandlede psykiatriske lidelser. | forbindelse med visitation,
af kvinderne, bliver der udarbejdet en risikovurdering, hvor ledelsen vurderer, om tilbuddet kan tilbyde et trygt og sikkert ophold, for den enkelte
kvinde. Ledelsen vurderer endvidere, om nye visitationer medfarer risiko for de kvinder, der allerede opholder sig i tilbuddet.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tilbuddets malgruppe er kvinder, som har vaeret udsat for vold, overgreb, trusler eller social kontrol i naere relationer. Socialtilsynet har vurderet at
tilbuddets faglige tilgange og metoder, som er systematiske opholdsplaner, empowerment star, motiverende samtaler og voldsbearbejdelse gennem
psykoedukation, er relevant for malgruppen. Det fremgar, at tilbuddet har en systematisk praksis for skriftlig dokumentation, der indga i personalets
faglige dreftelser med henblik pa, at understette medarbejdernes lzering og den lebende forbedring af de paedagogiske indsatser. Tilbuddets
indsatser tager udgangspunkt i opholdsplanerne, hvor der blandt andet opstilles mal for uddannelse og beskaftigelse samt selvstaendighed og
relationer. Kontaktpersonen og kvinden evaluerer og justerer regelmasssigt sammen kvindens mal.

I vurderingen har socialtilsynet lagt seerlig vaegt p4, at tilbuddet har en respektfuld og anerkendende tilgang til kvinderne, hvor der er fokus pa trivsel
samt inddragelse og medbestemmelse, bade i forhold til private og feelles anliggender.

Socialtilsynet har vurderet, at krisecentrets ledelse og bestyrelse samlet set har relevante kompetencer | forhold til at skabe drift og udvikling af
tilbuddet. Medarbejderne har relevante kompetencer og erfaringer i forhold til at arbejde med malgruppen. Medarbejdernes arbejdstid er tilrettelagt
med udgangspunkt i kvindernes behov for stette og omsorg, sodialtilsynet har dog vurderet, at normeringen ikke stemmer overens med
forudsaztningerne i tilbuddets godkendelse og er i dialog med ledelsen derom. Ejendommen er omgivet af en have med mulighed for aktivitet og
ophold. Huset er indrettet med 12 enevasrelser til kvinder, hvoraf der er mulighed for at indskrive kvinder med barn pa 5 af veerelserne. Kvinderne
har adgang til traditionelle faciliteter | form af badevaerelser, kakkener, spisestuer, vaskeri, aktivitetsrum m.m. Derudover har tilbuddet et
grupperum til behandlingsaktiviteter samt personalefaciliteter og samtalerum.

Seerligt fokus i tilsynet

Farste tilsyn efter nygodkendelse
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E Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nedvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter understetter kvindernes og medfelgende barns uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsynet har vurderet, at krisecentrets organisering med faste kontaktpersoner, systematik med opholdsplaner og lebende evaluering af
indsatsen og kvindens aktuelle uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige situation, er relevante tiltag i forhold til at statte kvinden i at opna eller
vedligeholde egne og medfelgende berns tilknytning til uddannelse eller beskaeftigelse. Charlottenlund krisecenter samarbejder med den lokale
skoler og daginstitutioner i forhold til de bern, der af hensyn til sikkerhed eller logistik, ikke kan benytte deres tidligere skole og daginstitution.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet har | bedemmelsen lagt vaegt pa, at Charlottenlund Krisecenter statter kvinderne og deres medfelgende barn i, at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaagt pa, at krisecentret har en praksis, med udgangspunkt i kvindens opholdsplan, hvor kontaktpersonen gar i
dialog med kvinden om kvindens og medfelgende barns skolegang eller beskaftigelse. Det er endvidere vaagtet, at kontaktpersonerne statter
kvinderne i at opstille konkrete mal, og evaluerer samt justere malene i de lebende samtaler, der afholdes med kvinden. Kvindens og medfelgende
berns mél for uddannelse og beskaeftigelse vil séledes komme til at fremg3 af opholdsplanen i et selvstaendigt tema om uddannelse og
beskaftigelse.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at krisecentret har indgaet et samarbejde med den lokale skole og dagtilbud med henblik pa at sikre, at de
medfelgende barn kan komme i skole eller daginstitution, og dermed fa daglige rutiner og indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 1.a

Socialtilsynets har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vasgt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesaget den 2.december
2021. Endvidere har socialtilsynet lagt vaegt pa kvindernes opholdsplaner, som socialtilsynet har foretaget analyse af.

| de opholdsplaner sodaltilsynet har modtaget, forud for tilsynet, fremgar det at beskaeftigelse og uddannelse er et selvstaendigt punkt, hvorfor der
i alle kvindernes opholdsplaner, er opstillet mal indenfor beskeeftigelse og uddannelse, f.eks. er der i en af opholdsplanerne opstillet mal i forhold
til at skulle starte pa en uddannelse. Derudover fremgar det i en anden opholdsplan, at der ogsé er fokus pa barnenes skolegang, da barnet under
sit ophold pa krisecentret blev indskrevet pa en naerliggende skole, da det ikke var muligt at vende tilbage til barnets egen skole.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbesaget, at hun ikke skulle sidde alene til mede p& kommunen, men at kontaktpersonen var med. Det er siledes
saocialtilsynets vurdering, at medarbejderne statter kvinderne i kontakt til kommunen, herunder jobcenter, hvis kvinden ikke er i uddannelse eller
beskaftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget haj grad opstiller konkrete individuelle mal, der understetter kvindernes
uddannelse eller beskaeftigelse samt bernenes skolegang eller tilknytning til daginstitution.
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Indikator 1.b

Borgerne er | dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er | dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 1.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne mead 4.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa kvinderenes opholdsplaner, som sodialtilsynat har modtaget forud for tilsynsbeseget.
Socialtilsynet har analyseret de tilsendte opholdsplaner.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter understetter at kvinderne og deres medfalgende bern fastholder deres skole- og
beskaeftigelse, eller at de bliver tilknyttet et lokalt skole- eller daginstitutionstilbud under opholdet pa krisecentret. | forhold til tilbuddets
malgruppe er der dog en udfordring med hensyn til sikkerhed, hvilket kan betyde, at nogle kvinder og barn ikke har mulighed for at forlade
krisecentrets rammer og passe et eksternt uddannelses- eller beskasftigelsestilbud. Derudaver kan kvindens krisepragede tilstand forhindre, at
hun kan passe en uddannelse eller et arbejde. Dette gor sig gaeldende i en af opholdsplanerne, som socialtilsynet har modtaget, hver en kvinde er
blevet sygemeldt i forbindelse med, at hun er flyttet pa Charlottenlund Krisecenter. Der har i 2021 vaeret fem barn, der under sit ophold pa
krisecentret, med mor, har varet tilknyttet den lokale skole eller daginstitution.

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet har konkrete aftaler med den lokale skole og daginstitutioner, hvor medfelgende bern kan tilbydes
undervisning og socialt samvaer med andre barn under opholdet pa krisecentret. Samtidig har Charlottenlund Krisecenter fokus pa, at der kan
tilbyces hjemmeundervisning i krisecentrets rammer ved behov.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgér i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ensker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deftage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kraever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne kiare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For bern og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understette gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter har en praksis, der understetter kvindernes selvstaendighed og sociale relationer.
Kontaktperson og kvinden opstiller sammen mal for kvindens selvstaendighed og sociale kompetencer | opholdsplanen. Malene bliver lebende
evalueret i samtaler mellem kontaktperson og kvinden.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet undlerstetter kvinden i forhold til at genoptage relationer i sit eget netvaerk samt etablere nye
relationer. Dels gennem samtaler og vejledning af kvinderne, og dels ved at tilbyde stette til at genoptage relationer, der er brudt, som felge af for
eksempel social kontrol fra voldsudeverens side.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed pa, at der kan vare en raekke sikkerhedsmaessige forhindringer for nogle af kvinderne og deres medfelgende
bern i forhold til at bega sig i lokalomradet og andre dele af det omgivende samfund.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet har i bedeammelsen lagt vaegt pd, at Charlottenlund Krisecenter har en praksis og en indsats, der understatter kvinderne i at opna
selvstaendighed og indga i sociale relationer.

I vurderingen af kriteriet har sodialtilsynet lagt vasgt p3, at krisecentret arbejder med opholdsplaner, hvor kvinden og kontaktpersonen
samarbejder om at opstille mal for kvindens, og eventuelt hendes medfalgende berns selvsteendighed og sociale kompetencer. Dette for at sikre,
at kvinderne kan bega sig selvstandigt | egen bolig efter endt ophold | krisecentret. Socialtilsynet har vagtet, at malene evalueres ugentligt i
samtaler mellem kvinden og kontaktpersonen. | vurderingen har sodialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet stetter kvinderne i at genoptage
kontakten til deres netvaerk eller stetter dem i at etablere et nyt netvaerk. Tilbuddet stetter ligeledes kvinderne i deres egne initiativer og inddrager
kvindernes ensker om mal i opheldsplanen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en szerlig opmaerksomhed p3, at der kan vaere perioder for de enkelte kvinder, hvor de ud fra en
sikkerhedsvurdering ikke kan indgd i aktiviteter uden for krisecentrets rammer. Tilbuddet har derfor flere aktiviteter, at tilbyde internt i tilbuddet
blandt andet i samarbejde med frivillige medarbejdere, der kan facilitere forskellige aktiviteter.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgad i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der foalges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 2.a

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vasgt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbessget den 2. december
2021. Derudover er der lagt vaegt pa kvindernes opholdsplaner, som socialtilsynet har analyseret pa.

Af interview med medarbejderne fremgar det, at der udarbejdes mal | samarbejde med kvinderne, hvor kvinderne selv vaelger, hvilket mal de vil
arbejde med. | en af opholdsplanerne fremgér det, at en kvinde gerne ville genoptage relationen til sit netvaerk, hvilket der labende felges op pai
opholdsplanen. Det fremgar i opholdsplanerne, at der er fokus pa at ege kvindens selvsteendighed og sociale relationer i opholdsplanen, og statte
dem i at leve et sd selvstaendig liv som muligt. Det fremgar i en af opholdsplanerne, at vedkommende har vaeret styret af voldsudaver i forhold til
paklzedning. Vedkommende er nu i gang med at finde ud af, hvad hun selv gerne vil g i, og er samtidig begyndt at ga i byen med de andre kvinder
fra krisecentret.

En af kvinderne fortaeller ved tilsynsbessget, at hun forventer at bevare kontakten til krisecentret og de andre kvinder i huset, nar hun flytter
derfra. Kvinden forventer, at hende og de andre kvinder vil fortseette med at veere venner og ses, ndr deres ophold pa krisecentret slutter.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget hej grad samarbejder med kvinderne om at opstille konkrete individuelle
mal, der understetter kvindernes kompetencer til at indgd i sociale relationer, og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Ligeledes er det
sodialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter lsbende felger op pa indsatsen og kvindernes udvikling i relation til malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indlkator 2.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 3.

| bedemmelsen af indikatoren har sodialtilsynet lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbeseget 2. december
2021, samt det fremsendte materiale, forud for tilsynet.

Det er sodialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter stetter kvinderne i at indga i sociale aktiviteter, i det omgivende samfund, hvis det er
pa kvindens eget initiativ, og et mal kvinden har i sin opholdsplan.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed pa, at der kan vare en raekke sikkerhedsmaessige forhindringer for nogle af kvinderne og deres medfelgende
bern i forhold til at bega sig i lokalomradet, og andre dele af det omgivende samfund.

Det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at tilbuddet samarbejder med Gentofte Frivilligcenter, hvor der i Frivillighuset er en lang raskke aktiviteter
for bade bern og voksne. Ved tilsynsbeseget oplyser ledelsen, at de endnu ikke er kemmet i gang med dette tiltag, og at der ikke har veeret en
efterspergsel fra kvinderne i forhold til dette.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har etableret et samarbejde med et frivilligcenter, men endnu ikke har benyttet sig af dette
samarbejde, hvorfor kvinderne pa nuvaerende tidspunkt udelukkende indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund pa eget initiativ. Dette
afspejler bedemmelsen af indikatoren.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres snsker og behov kontakt tif og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa interview med ledelsen, medarbejdere og kvinderne. Derudover er der lagt vaegt pa kvindernes
opholdsplaner, som socialtilsynet har foretaget analyse af.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbeseget, at hun har levet isoleret gennem laengere tid, og derfor er hendes netvaerk spinkelt, de enkelte veninder
hun har tilbage, stetter medarbejderne hende i at have kontakt til.

En af medarbejderne fortaeller ved tilsynsbesaget, at flere af kvinderne, der opholder sig pa krisecentret, har vaeret under kontrol og nogle far
efterfalgende mod pa at kontakte gamle venner igen, hvor medarbejderne stetter kvinderne i at genoptage og bevare kontakten. Det er ogsa muligt
for kvinderne at fa besag pa krisecentret.

Det fremgar af kvindernes opholdsplaner, at der er et tema, der hedder familie og socialt netvaerk, hvor kvinderne kan opstille méal, der omhandler
dette tema, hvis de har et enske om dette. | de opholdsplaner socialtilsynet har modtaget forud for tilsynet, er der opstillet mal, der omhandler
familie og netvark, nogle af malene gar pa at danne nyt netvaerk og andre gar pa at genoptage kontakten til det gamle netvaerk.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter stetter kvinderne i forhold til at genoptage og/eller etablere kontakt til og samvaer
med familie og netvark, for at sikre en stabil relation og netvark for kvinderne og medfalgende barn, inden de skal etablere sig i en selvstandig
bolig.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikiing for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets mélseetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenheeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endlvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter har fokus pa den malgruppe, de er godkendt til som er kvinder, der har veeret udsat for
vold, overgreb, trusler og/eller social kontrol i naere relationer, med mulighed for at medbringe mindredrige barn under opholdet. Charlottenlund
Krisecenter modtager ikke kvinder med et aktivt misbrug og /eller ubehandlede psykiatriske lidelser.

Det er sodialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter arbejder med faglige tilgange og metoder, der som udgangspunktet har fokus pa
psykisk farstehjzelp og efterfalgende pa, at udarbejde en opholdsplan, der lzegger op til et forleb, hvor kvinden og eventuelle medfelgende barn
dels kan bearbejde deres oplevelser med vold og overgreb, og dels kan modtage stette i forhold til at f3 overblik over sin situation og veere i dialog
med diverse myndigheder, offentlige instanser og andre aktarer, der har en rolle i forhold til bolig, forsergelse, foraldremyndighed,
politianmeldelser m.m. Krisecentrets faglige tilgange og metoder, giver madarbejderne redskaber til at gennemfere systematiske samtaler i
grupper eller individuelt med henblik pa at stette kvinderne i at opna selvveerd og relevante kompetencer, i forhold til at mestre en tilveerelse uden
vold og trusler for sig selv og sine bern, nar opholdet pa krisecentret er afsluttet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer og evaluerer indsatsen, med henblik pa at kunne anvende den laering indsatsen giver, til at
justere og forbedre den fremtidige indsats i tilbuddet.

Gennemsnltlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mélgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterlum

| bedemmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pd, at Charlottenlund Krisecenter arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der
ferer til positive resultater for malgruppen af kvinder, der har vaeret udsat for vold, overgreb, trusler og forskellige former for kontrol i naere
relationer.

Det er sodialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter har fokus pa, hvilke kvinder der er deres malgruppe og hvilke der ikke er, og hjalper
dem videre som de vurdere ikke er | deres malgruppe.

Charlottenlund Krisecenter, arbejder med kvindernes mal gennem en opholdsplan i Danjournal, hvor der er opstillet forskellige temaer, der giver et
helhedsorienteret fokus i arbejdet med kvinderne. Det er kvinderne selv, der opstiller mal ud fra de forskellige temaer i samarbejde med deres
kontaktperson. Det fremgér tydeligt i opholdsplanen, hvorndr der sidst er fulgt op pd malet, og om maélet er ndet.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder omfatter systematiske opholdsplaner, empowerment star, motiverende samtaler og voldsbearbejdelse
gennem psykoedukation, der understetter kvindernes og medfelgende barns behov for stette og paedagogiske indsatser. Tilbuddet vil
fremadrettede gerne arbejde med metoden CTI, men har ikke haft mulighed for dette endnu.

Det fremgar i interview med henholdsvis medarbejder og ledelse, at der pa nuvaerende tidspunkt er fokus pa at understette den faelles praksis. Det
er et nyt tilbud med en ny medarbejdergruppe, med forskellige kompetencer, hvor der skal erfaringsudveksles og tillaeres pa tvaers, hvilket
afspejler sig i tilbuddet og ved tilsynsbesaget. Socialtilsynet ser positivt pa den opmaerksomhed, der er pd udviklingen i tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tif tilbuddets mdlsaetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret den med 5.
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lag vaagt pa interview med ledelse, medarbejdere og kvinderne ved tilsynsbeseget den 2.
december 2021.
Charlottenlund Krisecenter henvender sig til malgruppen af kvinder, der har veeret udsat for vold, overgreb, trusler og forskellige former for
kontrol i naere relationer. Det er muligt for kvinderne, at medtage egne mindredrige barn pa krisecentret. Charlottenlund Krisecenter modtager ikke
kvinder med misbrug og /eller ubehandlede psykiatriske lidelser, og foretager konkrete risikovurderinger af kvinderne nar de visiteres, i forhold til
atvurdere om Charlottenlund Krisecenter er det rette sted for kvinden. Charlottenlund Krisecenter, er beliggende i en gjendom med flere etager, og
er derfor ikke egnet for personer med bevagelseshandicap.

Det fremgar af interview med ledelsen, at tilbuddet har et saerligt fokus pa deres malgruppe, idet ledelsen i interviewet oplyser, at de har matte
afvise flere kvinder, der ikke var omfattet af tilbuddets malgruppe. F.eks. var der en kvinde, der ved visitationen viste sig at have et aktivt misbrug,
flere andre kvinder har ogsa henvendt sig, hvor tilbuddet har vurderet, at det ikke var det rette sted for kvinden.

Ledelsen fortzeller endvidere i interviewet, at de gerne vil tilbyde CT1 pa sigt, men at de ikke kan dette pa nuvaerende tidspunkt. Det der i stor grad
bruges pa Charlottenlund Krisecenter er psykoedukation, som tilbydes i grupper hver mandag, hvor der tages forskellige emner op som f.eks.
voldsspiralen. Ifelge ledelsen er der en stor tilslutning til denne aktivitet. Det bliver bade tilbudt individuelt og i grupper af henholdsvis kvinder og
bern. | det nye ar, er det planlagt, at der skal veere et forlab omkring den motiverende samtale og bernesamtaler, siledes at medarbejdergruppen
far et falles solidt fundament.

| interviewet med medarbejderne oplyser en af medarbejderen, at vedkommende ogsa anvender den narrative samtale dels | gruppesamtalerne og
dels i de individuelle samtaler. Den narrative samtale bruger medarbejderen som bevidning i forhold til at den enkelte kvinde far en oplevelse af, at
en historie ikke draener men kan vaere med til at give energi. Derudover oplyser meadarbejderne, at vedkommende bruger samtalerne med
kvinderne til at finde ud af, om hvorvidt kvinden har motivation. Mativerende samtaler og empowerment star anvendes ligeledes i tilbuddet.
Kvinderne fortaeller samstemmende i interviewet, at der pa Charlottenlund Krisecenter tilbydes psykoeduaktion. Den ene af kvinderne fortaeller,
hvardan hun faler at psykoedukationen har hjulpet hende, iszr voldsspiralen har gjort et stort indtryk pad hende, og har vaeret brugbar | hendes
personlige forlab.

Sodialtilsynet ser positivt pa, at ledelsen har fokus pa at skabe et falles fundament i medarbejdergruppen i forhold til metode og faglige tilgange.
Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget haj grad opstiller faglige tilgange og metoder, der imadekommer kvindernes
behov for stette og udvikling.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen Icering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynets har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.
| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pé interview med ledelse, medarbejdere og kvinderne ved tilsynsbesaget den 2.
december 2021. Derudover har socialtilsynets lagt vaegt pa de tilsendte opholdsplaner samt dagsordner, i forhold til tilbuddets faglige konferencer
og personalemeder. Endvidere har socialtilsynet lagt vasgt pa statistikker over fraflyttede kvinder, som socialtilsynet har faet udleveret ved
tilsynsbeseget.

Tilbuddet benytter Danjournal, der er opbygget med dagbogsnotater og opholdsplaner, hvor medarbejderen sammen med kvinden kan se
progressionen i forhold til sine mal.

Af opholdsplanerne fremgar det, hvilket mal der er opstillet og hvor langt kvinden er med malet. Der er flere mal | gang pa samme tid, og disse mal
udvikler sig i takt med kvindens ophold pa krisecentret. Det ses i opholdsplanen, at malene udvikler sig op ad en trappe, hvilket givet et godt
visuelt billede for kvinderne. | opholdsplanerne fremgar det tydeligt, ndr der er progression i forhold til et mal. Et eksempel pa dette er:

“(navn) faler at hun er blevet mental steerkere efter opholdet pd Charlattenlund Krisecenter. Holder sig ikke leengere tilbage og ter sté op overfor
ekskeereste. Plejede far at holde sig lidt tilbage, og lod eksen styre hende, det fér han pd ingen mdder lov til lengere forteeller hun”.

Et andet eksempel fra en anden kvindes opholdsplan:

“vi far en snak omkring psykoedukationen i gér og at (navn) kan meerke, at hun har flyttet sig et bedre sted hen. | gdr var der en kvinde som enskede en
quick fix lesning til at fa det bedre, (navn) genkendte sig selv i hende. Hun forteelle, at hun i dag kan meerke, at hun har mere ro over sig, og at samtalerne
hos psykologen ogsd presser hende i den rigtige retning”.

En af medarbejder oplyser ved tilsynsbesaget; “hvis man kigger pa trappen, sa giver det et godt visuelt billede, at vise kvinderne sd de kan se, hvor langt
de er nget med malet”.

En anden medarbejder tilfejer; " vi laver planerne sammen med kvinderne, sé de er inde over det hele. Vi tager udgangspunkt i handleplanerne. Vi felger
op pd mdlene hver uge. Nogle mdl kan godt veere parkerede i en periode, f.eks. mens man venter pd bolig”.

En af beboerne udtaler ved tilsynsbeseget, "at det er positivt at f& en bekreeftelse af, at man har ndet sine mdl. Jeg kan se, at der er sket noget med mig i
den tid jeg har veeret her”.

Ledelsen oplyser ved tilsynsbeseget, at de endnu ikke har oplevet, at nogle af kvinder er flyttet tilbage til voldsudever, men skulle kvinden flytte
tilbage til voldsudeveren, sa ser tilbuddet det ikke som et nederlag, men som et led i en proces.

Det fremgar af dagsorden, fra tilbuddets faglige konferencer og personalemeder, at medarbejderne hver isar praesenterer, hvilke mal de arbejder
pa i forhold til den enkelte kvinde, hvor det er muligt, for de andre medarbejdere, at byde ind med erfaringer og gode rad.

Socialtilsynets vurderer dette, som et tiltag i forhold til at forbedre indsatsen overfor kvinderne, ved labende at evaluere kvindernes mal og
aktuelle indsats.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget hej grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal,
for kvinderne, til lsbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa interview med ledelsen, medarbejderne og kvinderne. Derudover har socialtilsynet lagt vagt pa
tilbudcdlets skema over frivillige aktiviteter, der er tilsendt forud for tilsynsbeseget.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbeseget, at hun hurtigt fik tilknyttet en psykolog, som hendes kontaktperson hjalp hende med at tage kontakt til.
Derudover fortaeller samme kvinde, at hun efter eget anske har sin kontaktperson med pa kommunen.

En anden kvinde fortzeller, at det er hendes oplevelse, at man kan fa hjzelp til at tage kontakt til forskellige offentlige instanser.

Medarbejderne fortaller ved tilsynsbeseget, at de pa tilbuddet har et godt samarbejde med den lokale betjent, der gerne kommer forbi og tager en
samtale med kvinderne. Derudover har de en jurist, der kommer en gang om maneden og taler med kvinderne om deres rettigheder.

Det fremgar af skemaet over frivillige tilbud, at Charlottenlund Krisecenter har et samarbejde med Q-net, som benyttes som led i efterveern.

Ved tilsynshesaget oplyser medarbejderne, at de psykologer de anvender ved deres supervision, er de samme psykologer som kvinderne bliver
henvist til. Det fremgar ved tilsynsbeseget, at tilbuddet har et godt samarbejde med ekstern psykolog, som de ligeledes benytter i den enkelte sag.

Det er sodialtilsynets vurdering, at Chalottenlund Krisecenter samarbejder aktiv med relevante eksterne aktarer, for pa bedste vis at kunne
understette kvinderne | at n deres mal.
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H Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, mation, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pé at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold ag overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter kvindernes sundhed og trivsel under opholdet pa Charlottenlund Krisecenter.
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har en respektfuld og anerkendende tilgang til kvinderne, bl.a. gennem inddragelse og medindflydelse pa
egne og falles beslutninger i tilbuddet. Derudover har medarbejderne fokus pa at understatte den enkelte kvinde i at traeffe valg, der er gode for
hende og medfalgende bern. Tilbuddets medarbejdere har i hej grad kompetencer til bade at have blik for kvindernes mentale og fysiske sundhed.
Derudover har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet stetter kvinderne i deres kontakt til sundhedssektoren.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at ledelsen og medarbejderne har szerlig viden og szerlige kompetencer | forhold til at arbejde med voldsofre,

herunder fokus pa psykisk ferstehjzelp, konfliktnedtrapning og voldsforebyggelse bade mellem kvinderne i krisecentret og i forhold til trusler
udefra.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

| bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet understetter kvindernes selv- og medbestemmelse. Kvinderne trives og udvikler sig pa
Charlottenlund Krisecenter, hvor de er trygge og sikre.

Socialtilsynets ser positivt pa, at kvinderne faler at de bliver hert, set, forstdet og anerkendt. Kvindernes har selv deltaget i indretningen af
tilbuddet, hvilket de har veeret glade for. Tilbuddet har fokus pa at arbejde med faglige tilgange og metoder, der understetter kvinderne i at tage
ansvar for eget liv og traeffe beslutninger med udgangspunkti deres egne snsker for deres liv og fremtid.

Socialtilsynet har i bedemmelsen isar lagt vaegt pa kvindernes udtalelser, ved tilsynsbesaget, i forhold til deres trivsel i tilbuddet.

Indikator 4.2

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 4.a
Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret den med 5.

| bedammelsen af indikatoren, har socialtilsynet lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesaget den 2.
december 2021.

Ved tilsynsbeseget oplyser en af kvinderne, at hun feler, at hun pa Charlottenlund Krisecenter bliver set, forstdet og taget serigst af medarbejderne.

En af medarbejderne giver ved tilsynsbeseget en beskrivelse af en haendelse " der ankom en kvinde, der med det samme ville have hjeelp til at sage
forceldremyndighed. Og hvis det er der der giver hende ro i nat, sé gar vi i gang med det".

Pa baggrund af tilsynsbesaget er det sodialtilsynets vurdering, at de kvinderne og deres medfalgende bern, der tager ophold pa Charlottenlund
Krisecenter i meget hej grad vil komme til at opleve sig hert, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedlammelsen af indikatoren har socialtilsynet vasgtet interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsheseget den 2. december
2021.

Ledelsen oplyser ved tilsynsbesaget, at "regler er fine og dem, der skal veere i reglen, ma gerne udfordre reglerne. Vi har jo vores husregler og vores
rengaringslister, og det fungerer ikke for alle. feellesrengaring fungerede ikke, det var indgribende for dem, sa vi har opdelt rengaring i zoner".

En af medarbejderne fortzeller ved tilsynsbesaget, at "vi vil gerne have nogle regler, men vi vil ogsd gerne have, at det er et hjem”.

En anden medarbejder fortzeller at der pa tilbuddet, pd nuvaerende tidspunkt, er udfordringer i forhold til rengering, hvor der er afprevet
forskellige procedurer for at fa det til at fungere. Medarbejderne og kvinderne har alle rengeringsomrader.

Ledelsen viser under tilsynsbesaget, hvordan kvinderne selv har vaeret med i indretningen af stuen pa 1. sal, hvor kvinderne undertiden slar
sovesofaen ud og holder flernsynshygge. Derudover fortaller ledelsen, at det er kvinderne pé 2.sal, der har valgt, at der skal vaere en
spisebordsplads i deres kekken selvom pladsen er trang.

Det er sodialtilsynets vurdering, at borgerne i hej grad inddrages, idet kvinderne giver udtryk for, at de er medbestemmende i tilbuddet, bade i
forhold til aktiviteter men ogsa i forhold til indretning m.m. Borgerne har ligesom medarbejderne et rengaringsomrade, som de selv stér for, det
lader ikke til at borgerne selv kan vaelge, hvilket rengeringsomrade de vil have, den kommer med varelset.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbeseget, at hun har oplevet, at de fysiske planlagte aktiviteter, der ligger i ugeskemaet er blevet aflyst. Kvinden
forteeller, at hvis hun skulle &endre noget ved tilbuddet, sa skulle det veere, at der holdes fast i at de planlagte fysiske aktiviteter.

Kriterium 5

Tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet i hej grad understetter kvindernes mentale og fysiske trivsel. Vurderingen er baseret pa
udtalelser fra ledelsen, medarbejderne og kvindernes samt modtaget medarbejderoversigt. Det fremgar af medarbejderoversigten, at en starre
andel af tilbuddets medarbejdere har en baggrund som socialrddgiver med erfaring fra andre krisecentre, og derfor har indsigt | og viden om
malgruppen. Socialtilsynet finder indsatsen i forhold til kvinderenes fysiske og mentale trivsel fagligt kvalificeret og helhedsorienteret. P3
baggrund af samtaler med kvinderne vurderes det endvidere, at tilbuddet har en saerlig opmaerksomhed pa de felger, der kan vaere ved at have
varet udsat for vold og trusler.

Kvinderne oplyser ved tilsynshesaget, at de | hej grad trives i tilbuddet. De giver udtryk for at opleve stor tryghed, og feler sig madt med forstaelse
og stette.

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter har relevant fokus pa arbejdet med, at understatte kvindernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.a
Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret den med 5.

Der er | bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesaget den 2. december 2021.

Kvinderne giver samstemmende, ved tilsynsbeseget, udtryk for at de trives pa Charlottenlund Krisecenter, hvor de ligeledes feler sig trygge og
sikre.

En af kvinderne papeger, hvor glad og taknemlig hun er for, at der er et sted som Charlottenlund Krisecenter.
En anden kvinde beskriver tilbuddet som overskueligt, intimt og familisert.

Det er socialtilsynet vurdering, at kvinderne i meget haj grad trives p& Charlottenlund Krisecenter, hvor de har mulighed for at f3 den hjzelp og
statte, de har behov for til at kunne sikre en stabil hverdag med udsigt til et liv uden vold og trusler.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejdere samt kvinderne ved tilsynsbeseget den 2. december 2021.
Derudover er der lagt vaegt pa kvindernes opholdsplaner.

Det fremgar af kvindernes opholdsplaner, at der hvis kvinderne ensker det, opstilles mal indenfor hvert tema, f.eks. fysisk og psykisk helbred. Det
fremgar eksempelvis i en af opholdsplanerne, at en kvinde har en skulderskader, som vedkommende stattes | at komme til behandling med,
udenfor tilbuddet.

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hej grad har fokus pé, at stette og sikre at kvinderne og medfelgende bern, far adgang til relevante
sundhedsydelser. Sacialtilsynet kan ud fra opholdsplanerne se, at der er fokus pa kvindernes psykiske og fysiske sundhed, og statte i forhold til,
ved behov, at tage kontakt til relevante sundhedsydelser, sdsom lage og hospital. Det fremgar ikke af tilsynsheseget eller af opholdsplanerne om
der er et videre fokus pa f.eks. rygestop, kost, mation, vaegttab m.m.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.c

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

i bedemmelsen er der lagt vaegt pa interview med leder, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesgget den 2.december 2021. Derudover er der
lagt vaegt pa kvindernes opholdsplaner, som socialtilsynet har foretaget en analyse af.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter har fokus pa kvindernes behov i forhold til fysiske og mentale sundhed, hvilket ogsa
fremgar af opholdsplanerne. f.eks. fremgdr det i en af opholdsplanerne, at der i samarbejde med kvinden er udarbejdet et mal med fokus pa at
komme i form, og spise et ordenligt maltid mad.

En af kvinderne fortaeller ved tilsynsbesaget, at der pa krisecentret er tilbud om yoga, hver mandag, med en instrukter.

Ledelsen fortaeller ved tilsynsbesaget, at der er fokus pa at indfere babyschool, der skal fungere som en madregruppe, hvor fokus er pa barnets
udvikling.

Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt saerlig vaegt pa Charlottenlund Krisecenters viden og indsats i forhold til malgruppen, og de saerlige
behov, der kan vare ndr man som voldsramt kvinde kommer pé et krisecenter, herunder i forhold til sikring af kvinderne og eventuelt
medfelgende barns fysiske og mentale sundhed. Det er gennemgaende socialtilsynets indtryk, fra interview med ledelsen, medarbejdere og
kvinderen, at tilbuddet lebende har et fokus pa kvindernes og medfelgende barns fysiske og mentale sundhed. Ligesom der péa tilbuddet bliver
tilbudt forskellige sundhedsfremmende aktiviteter som fysisk aktivitet om dagen, og afspaending om aften.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynets har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en opmaerksomhed pa, at forebygge vold og overgreb. Tilbuddet har i deres
kriseplan, for personalet, nedskrevne retningslinjer og procedurer i forhold til, hvordan medarbejder skal reagere ved voldsepisoder i tilbuddet.
Der er ligeledes en opmaerksomhed pa tilgangen til kvinderne, og hvordan medarbejderne agerer i samvaeret med kvinderne. Det er sodialtilsynets
vurdering, ud fra interview med sével kvinderne som medarbejdere, at tilbuddets medarbejdere fortsat har en opmaerksomhed pa kvinderenes
indbyrdes forhold og deres eventuelle kontakter udenfor tilbuddet. Kvinderne skal fele sig sikre for overgreb udefra, hvorfor tilbuddets rammer og
regler for gaester understetter dette.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets ledelse har fokus pé at sikre en praksis og faglige indsatser, der forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Endelig har sodialtilsynet vaegtet, at tilbuddet har en opmaerksomhed pa forskellige sikkerhedsmasssige tiltag, der forhindrer voldsudeveren i at fa
adgang til krisecentret.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret den med 5.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa tilbuddets fokus pa at forebygee overgreb, ligesom der er fokus pa tilgangen til kvinderne, og
hvordan medarbejderne agerer | samvaeret med kvinderne. Endvidere fremgar det, af tilbuddets nedskrevne retningslinjer og procedure, at vold
ikke accepteres i tilbuddet, og at voldelig adfaerd vil blive meldt til politiet. Det fremgar endvidere, at tilbuddet vil sikre tiltag der tager
udgangspunkt i forebyggelse af vold og indsatser, der felger op pa kvindernes oplevelser og stetter dem i at handtere situationen.

Ledelsen oplyser ved tilsynsbesaget, at de har et teet samarbejde med den lokale betjent, som gerne komme og taler med kvinderne.

Det er sodialtilsynets vurdering, at kvinderne og medfalgende bern kan fele sig trygge og sikre pa Charlottenlund Krisecentre, hvor tilbuddets
paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
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En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Tilbuddets ledelse bestar af en daglig leder og en souschef, der samlet set har relevante kompetencer i forhold til at varetage administrativ ledelse,
personaleledelse samt facilitere og udvikle de faglige indsatser i tilbuddet. Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen har fokus pa udvikling og en stabil
drift.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at bestyrelsen samlet set har relevante kompetencer inden for ledelse, jura og paadagogik, og at bestyrelsen
har en serlig interesse og engagement i forhold til tilbuddet. Der er endnu ikke ansat det antal medarbejdere i tilouddet, som er blevet oplysti
forbindelse med ny-godkendelsen og som fremgéar af tilbuddets godkendelsesskrivelse. Socialtilsynst har vurderet, at ledelse og bestyrelse har en
udfordring i forhold til at sikre, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets godkendelse, tilbuddets ekonomi og oplysninger om normering og
kompetencer.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at ledelsen har tilrettelagt indsatserne og understatter tilbuddets udvikling, med udgangspunkt i kvinderne
med medfelgende berns behov for tilstedevaerelse og indsatser fra kompetente medarbejdere. Ledelsen har endvidere fokus pa, at understette en
faelles kultur i medarbejdergruppen gennem faglig sparring pé konferencer, personalemader, faglig supervision og arbejdsmilje, der kan sikre
stabilitet og kontinuitet i personalegruppen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Udvikiingspunkter

Antallet af medarbejdere, i tilbuddet, stemmer ikke overens med tilbuddets godkendelse, og med de behov for stette, omsorg og aktiviteter som
kriseramte kvinder og deres medfalgende barn har. Den aktuelle bemanding fremstar betydelig lavere end godkendelsen forudsastter. Tilbuddet
ber sikre, at der ansattes personale i overensstemmelse med godkendelsen, for at sikre, at der er overensstemmelse mellem godkendelse,
oplysninger pa tilbudsportalen, oplysninger i budgettet og malgruppens behov for stette. Safremt tilbuddet vurderer, at normeringen skal vaere
anderledes end det godkendte, skal ledelsen ga i dialog med sodialtilsynet i forhold til dette.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og bestyrelsen samlet set har relevante kompetencer i forhold til at sikre en kompetent
drift af tilbudcdlet.

I vurderingen af kriteriet har sodaltilsynet lagt vaegt pa, tilbuddets ledelse, der bestar af en daglig leder og en souchef, har relevante social- og
sundhedsfaglige uddannelser samt erfaring med malgruppen og tilbudstypen. Socialtilsynet har vasgtet, at ledelsen er til stede i tilbuddet og har
fokus pa felles faglighed, faglig sparring og supervision for bade medarbejdere og ledelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pd, at bestyrelsen har relevante kompetencer inden for ledelse, jura og paedagogik,
og at en af bestyrelsesmedlemmerne har erfaring med malgruppen og tilbudstypen.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed p3, at bestyrelsen ikke har saerlige kompetencer i forhold til ekonomi, og forudsaetter derfor, at tilbuddet
samarbejder med relevante kompetente akterer i forhold til dette omrade. Konsekvensen af, at bestyrelsen ikke har kompetencer i forhold til
okonomi bliver at tilbuddets drift ikke varetaget kompetent, og at der kommer uoverensstemmelse mellem det godkendte budget og afgerelsen
om godkendelse.
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Indikator 8.2

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

| bedemmelsen af indikatoren, er der lagt vaegt pa interview med ledelsen og medarbejder ved tilsynsbesaget den 2. december 2021. Derudover er
der lagt vaegt pa det fremsendte materiale, forud for tilsynsbesaget.

Charlottenlund Krisecenter er organiseret i et APS. Tilbuddet har saledes en gjer, en bestyrelse, en tilbudsleder og en souschef.

Af oversigten over medarbejdere fremgér det, at tilbuddets ledelse bestar af daglig leder, der er uddannet sygeplejerske, laerer, bachelor i psykologi
samt har gennemgaet en lederuddannelse. Det fremgar endvidere, at den daglige leder har laengere erfaring med arbejde pa det sociale omrade,
herunder szerligt som afdelingsleder i Rade Kors de seneste 20 ar. Leder har stor erfaring med at arbejde med kvinder i krise. Derudover har leder
indgiende kendskab til voldspiralen og psykoedukation.

Derudover bestar ledelsen af souschef, der er uddannet padagog, og har praktisk erfaring med méalgruppen, og med ledelse af sociale tilbud fra
tidligere ansasttelser. Souschefen har endvidere erfaring som tilsynskonsulent pa forskellige kvindekrisecentre. Souschefen er deltidsansat med 15
timer ugentligt.

Medarbejderne oplyser samstemmende ved tilsynsbeseget, at de finder ledelsen lydher og samarbejdsvillig. Det er deres oplevelse, at man kan
komme til lederen ved behov.

Det er Socialtilsynats vurdering, at tilbuddets samlede ledelse, i form af tilbudsleder og souschef, i hej grad varetage den daglige drift og udvikling
af tilbuddet pé forsvarlig vis. Det skal dog her tilfgjes, at leder ved tilsynsbesaget ikke har faet indsigt i tilbuddets ekonomi, men at leder har
erfaring med at have ansvar for ekonomi, hvorfor socialtilsynet fremaver har en forventning om, at leder har indsigt | den ekonomiske drift af
tilbuddet, sdledes at leder kan varetage dialogen med sodialtilsynet i forhold til dette.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 8.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren, er der lagt vaegt pa interview med ledelsen og medarbejderne ved tilsynsbesaget den 2. december 2021. Endvidere
er der lagt vaegt pa det tilsendte materiale forud for tilsynet.

Det fremgar af det tilsendte materiale, at medarbejderne og souchef modtager supervision hver 6. uge af ekstern supervisor. Daglige leder
modtager supervision af bestyrelsesformanden.

Ved tilsynsbesaget informerer ledelsen om at, medarbejderne modtager supervision hver 6. uge, hvor souschef deltager. Ved supervision er der
fokus pa medarbejdernes handtering af opgaven. Leder deltager ved behov. Leder modtager supervision/sparring af bestyrelsesformanden en
gang om maneden, men ensker at komme med i et ledernetvaerk gennem LOKK. Leder begrunder dette med, at Charlottenlund Krisecenter har
brug for at blive bnet op, sa det ikke bliver et lille lukket sted. Tilbuddet holder skiftevis faglige konference og personalemede pa lige og ulige
uger. Pa deres konferencer dreftes kvinderne, hvor der laves en form for kollegial supervision/sparring.

Medarbejderne oplyser ved tilsynsbesaget, at de har supervision hver 6. uge af 1%4-2 timers varighed. Supervisor er den samme psykolog, som
kvinderne henvises til og kender derfor allerede malgruppen og kvinderne.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv veegt pa, at medarbejderne kontinuerligt modtager ekstern relevant og faglig
supervision. Socialtilsynet ser positivt pa, at leder har fokus pa at blive en del af et ledernetvaerk og modtage sin supervision/sparring derigennem i
stedet for gennem bestyrelsesformand. Det er saledes sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hej grad benytter sig af ekstern supervision til
medarbejderne, men i mindre grad af ekstern supervision til leder, hvilket bedemmelsen afspejler.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 3.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa interview med ledelse ved tilsynsbesaget den 2. december 2021. Derudover har
Socialtilsynet lagt vasgt pa tilsendte referater af bestyrelsesmader samt socialtilsynets dialog med ledelse omkring budget, personalenormering og
overholdelse af godkendelsesrammen.

Bestyrelsen er sammensat af personer med forskellige kompetencer i forhold til understattelse af drift og udvikling af tilbuddet. | bestyrelsen
sidder ligeledes ejer af tilbuddet, denne har ikke stemmeret.

Bestyrelsesmedlemmerne har ekspertise i forhold til ledelse, jura og psdagogik. Sterstedelen af bestyrelsen har ikke szrlig viden om eller
kendskab til malgruppen eller tilbudstypen, hvilket har afspejlet sig i godkendelsesprocessen, men et bestyrelsesmedlem har konkret erfaring med
malgruppen og krisecentrets indsatser fra anseettelse i forskellige § 109-tilbud jf. lov om social service.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa, at bestyrelsen fremstar aktive og engageret i at drive et kvindekrisecenter. Dog
fremgar det ved tilsynsbesaget, at bestyrelsen ikke har givet leder akonomisk indsigt i tilbuddets drift. Derudover er der ikke overensstemmelse
mellem det godkendte budget og det antal medarbejdere, som tilbuddet er godkendt til ved fuld belagning, i henhold til godkendelsesskrivelsen.
Socialtilsynets ser positivt pa det gode samarbejde, der er mellem bestyrelsen og ledelsen af tilbuddet, men vurderer fortsat, at det er en
udfordring, at bestyrelsen ikke har givet leder et skonomisk indblik i tilbuddets drift, og at bestyrelsen ikke har sikret, at tilbuddet har ansat det
antal medarbejdere, som fremgar af tilbuddets godkendelse. Bestyrelsens handtering af ovenstaende afspejler sig i bedemmelsen af indikatoren.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterlum

| bedemmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har relevante kompetencer. Derudover har
ledelsen i samrad med medarbejderne tilrettelagt en vagtplan, der i udgangspunkt tager hensyn til kvindernes og medfelgende berns behov for
medarbejdernes tilstedevaerelse og stette.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaagt pa, at ledelsen har skabt et godt arbejdsmilje med faglig sparring pé konferencer og personalemeder, der
bidrager til udviklingen af tilbuddet, med henblik pa at sikre en fallesskabsfelelse, der understatter, at medarbejderne feler sig inddraget og som
en del af tilbuddet, for derigennem at understatte stabiliteten i personalegruppen og forebygge sygefravaer og personalegennemstremning.
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pd, at kriteriet i middel grad er opfyldt, der laagges vaegt pa, at tilbuddet ikke har ansat de
medarbejdere, der er en forudsaetning for godkendelsen. Konsekvensen af dette kan vaere at en medarbejder kan ende med at sta alene med 12
kriseramte kvinder og deres medfalgende barn, hvilket vurderes sarbart ag ikke farsvarligt i forhold til kvindernes behov. Derudover er
socialtilsynet ved tilsynsbesaget blevet oplyst om, at kvinderne ofte kommer i situationer, hvor de ma vente pa at medarbejderne har tid til at tale
med dem og stette dem. Socialtilsynets vurderer, at det er uhensigtsmaessigt, seerligt nar der 1 tilbuddets budget er afsat skonomiske midler til at
ansztte flere medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personafe med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynets har bedemt indikatoren og scoret denne med 2.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vasgt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne. Derudover er der lagt vaegt pa oversigten over
medarbejderne, der er tilsendt forud for tilsynsbeseget. Endvidere er der lagt vaegt pa tilbuddets realiseret vagtplan for to uger, der ligeledes er
tilsendt forud for tilsynsbeseget. Derudover er der |agt vaegt pa tilbuddets godkendelsesskrivelse af den 9. juli 2021.

P& nuvaerende tidspunkt er der ansat 2 nattevagter, 4 fuldtids- og 2 deltidsansatte kontaktpersoner. En starre andel af de ansatte er uddannet
socialrddgiver med erfaring fra tidligere arbejde pa krisecenter.

Af tilbuddets godkendelsesskrivelse fremgar det, at tilbuddet har oplyst, at ved fuld belaegning vil det have 16 medarbejdere ansat, hvilket ligeledes
i godkendelsesskrivelsen fremgar som en forudsastning for opretholdelse af godkendelsen, at personalesammenszetningen svarer til de angivet 16
medarbejder.

Ledelsen oplyser ved tilsynsbesaget, at de har udarbejdet vagtplanen, saledes at der altid er to medarbejdere, nar der er aktiviteter, mader i
familieretshuset m.m. siledes, at medarbejderne kan tilrettelegge deres arbejdstid s3 det passer med kvindernes behov.

Det fremgar, at den enkelte medarbejder godt kan veere alene med kvinderne i ydertimerne i tilbuddet, da vagtplanene er udarbejdet saledes, at
der er to medarbejder pa tilbuddet, nar der er aktiviteter i tilbuddet.

Medarbejderne er enige om, at hvis der kommer en kvinde og vil tale mens de taler med en anden kvinde, s& beder de kvinden vente og vender
tilbage til hende efterfalgende.

En medarbejder informerer ved tilsynsbeseget om tilbuddets tre dags regel, hvor hvis ikke medarbejderne har set kvinden i tre dage, sa kontaktes
denne.

En anden medarbejder oplyser ved tilsynshesaget, at kvinderne ma bruge alle medarbejderne. Nogle bruger alle medarbejderne, andre venter til
den hun er mest tryg ved er pa arbejde.

En af kvinderne udtaler ved tilsynsbeseget: " har fdet tilknyttet en kontaktperson. Hun har lige veeret syg, men sd er der andre, der har meldt sig pd
banen. Hun kommer i eftermiddag".

En anden kvinde oplyser ved tilsynsbesaget: * jeg har tillid til de fleste medarbejdere, men jeg er mest knyttet til min kontaktperson”.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at kvinderne udtaler, at de foler sig trygge ved de fleste medarbejder, som de har kontakt til, men
de foretrazkker, deres kontaktperson, hvilket stemmer overens med medarbejderens oplysninger om, at nogle af kvinderne hovedsageligt seger
deres kontaktperson. Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at kvinderne har kontakt til medarbejderne, men at flere af kvinderne foretraekker at
tale med deres kontaktperson. Det fremgér, at medarbejderne undertiden ma udskyde deres samtale med kvinderne, hvis de taler med en anden
kvinde. Medarbejderne omtaler ikke dette som en udfordring da de altid far talt med kvinderne samme dag. Sodialtilsynet finder det mindre
positivt, at der er flere timer 1 labet af dagen, hvor medarbejder er alene med alle kvinderne og medfalgende barn. Socialtilsynet finder det sarbart
og uhensigtsmaessigt, at tilbuddet ikke har flere medarbejder ansat, hvilket dels strider imod tilbuddets godkendelsesskrivelse, dels mangler der
personale til at dakke timerne i tilbuddet ved syzdom eller i henhold til nuvarende situation med covid-19, hvilket bedemmelsen afspejler.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pd tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 9.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren har sacialtilsynet lagt vaegt pa den tilsendte medarbejderoversigt over ansatte og fratradte medarbejdere. Derudover
har socialtilsynet lagt vaegt pa fremsendt referat af bestyrelsesmade af den 24. oktober 2021. Det er sodialtilsynets vurdering, at ledelsen vil
understatte og lave tiltag for at kunne fastholde medarbejdergruppen. Det fremgér af bestyrelsesreferat, at ledelsen har haft fokus pé en hajere lan
for medarbejderne, hvilket socdialtilsynet vurdere som et tiltag for at fastholde medarbejdergruppen.

Det fremgar af oversigten over medarbejdere , at der siden opstart af tilbuddet | august 2021, har vaeret tre opsigelser og tre ansattelser.
Socialtilsynet bedemmer ikke, at det har indflydelse pa kvaliteten i indsatsen til kvinderne.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pé interview med ledelsen samt medarbejder ved tilsynsbessget 2. december 2021.
Derudover har socialtilsynet lagt vaegt pa den tilsendte aversigt over medarbejdernes sygefravaer,

Det fremgar af oversigten over sygefraveer, at der i august og september 2021 har vaeret nogle lasngerevarende sygemeldinger.

Adspurgt oplyser ledelsen, at de to sygemeldinger, der har vaeret i august og september er fra to ansatte, der blev opsagt i preveperiode og
efterfalgende sygemeldte sig. Ses der bort fra dette er der ikke naget naevnevaerdig sygefravaer pa tilbuddet.

Det observeres ved tilsynsbeseget, at medarbejderne udstriler en arbejdsglaade. Medarbejderne fortzller samstemmende, at de er glade for at
arbejde pa Charlottenlund Krisecenter, hvor de feler de bliver involveret og lyttet til af ledelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen understetter personalegruppen for at sikre stabilitet og forebygge arbejdsrelateret sygefraveer. Det
fremgar af plan for medarbejdernes kompetence, at alle medarbejderne har haft deres 3 mdr. opfalgningssamtale, hvor deres opgavelesning og
trivsel er draftet som opfelgning pa ansaettelsen og afslutning pa prevetiden. Da tilbuddet er nyt og ansaettelserne alle er nye, afholdes der ikke
MUS og LUS i &r, men det skal gennemfares fremadrettet.

Det er siledes socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenters sygefravaer ikke er pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdsplader,
hvis de to opsagte medarbejders sygefravaer ikke indga. Bedemmelsen afspejler, at det er det samlede sygefravaer, der indgar i bedemmelsen.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mélseetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,

hvordan de nedvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter har en medarbejdergruppe, hvor de fleste er uddannet socialradgiver med erfaring med
malgruppen fra tidligere arbejde pa krisecenter, derudover har medarbejdergruppen erfaring og viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder.
Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne ydre en faglig relevant indsats, der understatter kvinderne i deres vanskelige livssituation, hvor de
@nsker at bryde med vold i en naer relation og opna et liv uden vold. Endvidere er det sodialtilsynets vurdering, at medarbejderenes kompetencer
afspejler sig i samspilet med kvinderne og medfelgende barn pa en respektfuld og anerkendende made, s& der opsta en tillid og forstdelse i
relationerne mellem medarbejder og kvinden, der sikre et trygt og udviklende ophold for kvinden.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udvikiingspunkter
Der ber, i tilbuddet, anseettes medarbejdere med specifik viden om barns udvikling, og barn i krise.

Derudover ber tilbuddet have fokus pa, at sikre en relevant tvaerfaglighed | medarbejdergruppen.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet har | bedammelsen lagt vasgt pa, at medarbejderne p& Charlottenlund Krisecenter overordnet | hej grad besidder relevante
kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

| bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at en sterre andel af medarbejderne er uddannet socialradgiver med erfaringer fra tidligere arbejde
pa krisecenter. P4 tilbuddet er det | mindre grad muligt, at tilbyde en tvaerfaglig indsats for kvinderne og medfalgende barn, idet en starre andel af
medarbejdere har en uddannelsesbaggrund som socialradgiver.

Derudover er der lagt sarlig vaagt pa samspillet mellem medarbejder og kvinden samt medfelgende bern. De kvinder som socialtilsynet har talt
med ved tilsynsbessget fremhaever overfor sodialtilsynet, medarbejdernes kompetencer, som de finder relevante, og som noget de kan bruge i
forhald til deres videre udvikling. Socialtilsynet har i bedemmelsen ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet mangler kompetencer i forhold til arbejdet
med barn.
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Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 10.a

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikator er der lagt vaegt pa interview af ledelse, medarbejder og kvinderne den 2. december 2021. Derudover er der lagt vaagt
pa fremsendte medarbejderliste samt kompetenceudviklingsplan for 2021/2022.

I tilbuddet er der pa nuvaerende tidspunkt ansat 2 nattevagter, 4 fuldtansatte og 2 deltidsansatte.

Det fremgar af oversigten over medarbejdere, at en sterre andel af medarbejderne er uddannet socialradgiver, med erfaring fra tidligere arbejde pa
krisecenter.

Ledelsen fortzller ved tilsynsbeseget, at leder gerne ville have haft flere paedagoger ansat, men da de havde ansegerne til samtale, viste detsig, at
dem der havde relevante praktiske erfaringer og viden om malgruppen, fra tidligere arbejde, var sodialradgiver. Leder fortzeller, at hun pa sigt har
planer om, at ansztte en paedagog, da dei tilbuddet mangler viden i forhold til barn. | januar 2022, kommer der en faredragsholder og fortaeller
om bernesamtaler, derudover er der planlagt et forleb omkring den mativerende samtale.

| kompetenceudviklingsplanen for 2021/2022 fremgar det, at alle medarbejdere pa Charlottenlund Krisecenter starter med et to ugers
introduktionsprogram, hvor de laerer om tilbuddet og de anvendte metoder og tilgange. Derudover star der skrevet " at der er udarbejdet fire
omrdder med tilgange og metoder, hvor medarbejderne fremiaegger deres erfaringer ag viden for hinanden pé omrddet, fire gange med forskellige
kollegaer over november og december méaned 2021. Her vil de ogsd arbejde pd feelles materialer og udvikling af dette. | labet af 2022 forventes ligeledes at
pdbegynde en kompetenceudvikling, der giver mulighed for at tilbyde CTI metoden som led i et efterveern til kvinder med behov for intensiv statte i en
kritisk overgangsfase”

Ledelsen forteeller, at de pa nuvaerende tidspunkt karer internt opkvalificering, hvor medarbejderne to og to medes og drefter forskellige aspekter
af deres faglighed, hvor de har skiftende makker og drafter emner. Derudover oplyser ledelsen, at de i tilbuddet gerne vil arbejde med
empowerment star, men ogsa spindelvaevet, der er i Danjournal.

Tilbuddet tilbyder i starre grad psykoedukation bade individuelt og pa gruppeniveau.

Medarbejderne fortaller ved tilsynsheseget, at de i deres arbejde med kvinderne anvender metoder og tilgange; som den motiverende samtale,
empowerment star og den narrative samtale. Derudover benytter de psykoedukation.

En af kvinderne forteeller ved tilsynsbeseget, at hun finder alle medarbejderne utrolige dygtige, og har sammen med medarbejderne talt om
voldsspiralen og deltaget | psykoedukation. Kvinden fortaller endvidere, hvordan hun har faet en forstielse for hendes situation. Derudover har
psykoedukationen, i gruppe, givet hende et indblik i, at hun ikke er alene da hun har siddet sammen med andre kvinder, der har haft samme
oplevelse som hende selv.

En anden kvinde oplyser ved tilsynsbesaget, at der et par gange om ugen er psykoedukation, hvor de sidder i en gruppe. Siclste gang blev der vist
en film fra DR og efterfelgende talt om denne. Derudover fortzeller samme kvinde, at det er hendes fornemmelse, at medarbejderne har viden og
uddannelse i forhold til kvindernes udfordringer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenters medarbejder samlet set har relevant viden og erfaring med malgruppen. Det
oplyses at tilbuddet mangler kompetencer i forhold til viden og arbejdet med bern. Socialtilsynets anerkender, at medarbejdergruppen, i tilbuddet,
er i gang med at skabe nogle feelles rammer i forhold til metoder og tilgange i tilbuddet, men vurderer ogs4, at det i tilbuddet, i mindre grad, er
muligt at arbejde og tilbyde en tvaerfaglig indsats, da en starre andel af de ansatte har en uddannelsesbaggrund som sacialradgiver. Socialtilsynet
ser positivt pa, at kvinderne er vidende omkring tilbuddets metoder og tilgange, som de feler hjalper dem til at forstd deres egen situation.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har refevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 10.b

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesaget den 2.december 2021.
Ledelsen oplyser ved tilsynsbesaget, at medarbejderne er gode, ogsa til bernene. Ledelsen fortzeller, at der hver mandag aften tilbyder
psykoedukation pa gruppeniveau, hvor der er en stor tilslutning. Her bliver forskellige emner taget op. Det er en medarbejder, der styrer det. Der
er 53 samtidig en medarbejder, der passer telefon m.m. Det er forskellige medarbejdere, der styrer psykoedukationen. Medarbejderne ger det pa
forskellige mader og bliver udfordret, og udvikler sig med opgaven. Dette forlab tilbydes bade til kvindegruppen men ogsa til de medfalgende
bern. De fleste kvinder benytter tilbuddet | starten. Det er godt at se hvordan kvinderne finder et spejl i hinanden. | bernegruppen er det mere leg,
hvor de tegner og snakker ud fra det, nogle gange er deres mor ogsa med i gruppen. Der er forskellige kontaktpersoner til mor og barn, da det er
godt at have to sat gjne pa.

Medarbejderne giver ved tilsynsbesaget eksempler pa, hvordan de arbejder med tilbuddets tilgange og metoder | samspil med kvinderne. f.eks. er
der en af medarbejderne, der fortaeller at "hvis manden i forholdet har haft magten, sa taler vi meget med kvinden om, hvordan hun far kontrol over
eget liv og overtaget magten. Men kvinderne er meget forskellige, hvorfor der arbejdes meget forskelligt med de enkelte kvinder".

En anden medarbejder fortzeller, "hvordan de pé tilbuddet laver en understattende virksomhed, hvor de hele tiden skubber lidt, samtidig med at de
hele tiden stér klar til at gribe demikvinderne) hvis de alligevel ikke kan"

En kvinde oplyser ved tilsynsbeseget, at "ndr man ankommer fér man ro pd og treekker vejret. Man bliver tage godt imod. Man kan tale med den
medarbejder man vil. Man kan treekke sig. Der er nogle, der interesserer sig for, hvor man er i forhold til de ting man bavier med”.

Det er sodialtilsynets vurdering, at kvinderne pa Charlottenlund Krisecenter i meget hgj grad meder medarbejder, der har relevante kompetencer
og erfaringer, som de bringer i spil med kvinderne. Socialtilsynet laegger saerlig vaegt pa kvindernes udtalelser under tilsynsbesaget, hvor det
fremgar, at de har faet den rette hjzelp i forhold til deres videre udvikling og trivsel.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understetter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets fysiske rammer imedekommer de behov, som krise- og voldsramte kvinder har brug for under et ophold
pa et krisecenter.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter imedekommer kvindernes behov for at have ro og privatliv, og samtidig bidrager til
kvindernes udvikling og trivsel. Charlottenlund Krisecenter giver kvinderne mulighed for, at gennemfere diverse praktiske opgaver, i dagligdagen,
indenfor tilbuddets rammer samt mulighed for at indga i samtaler og forskellige aktiviteter, bade inden- og udenders i tilbuddets have.

Tilbuddets sikkerhedsforanstaltninger, herunder videoovervagning og lasesystem sikrer, at kvinder kan veere trygge under deres ophold pa
Charlottenlund Krisecenter.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet har i bedammelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har etableret fysiske rammer og faciliteter, der understatter kvindernes og medfalgende
berns trivsel og udvikling.

I vurderingen af kriteriet har sodialtilsynet lagt vaegt p4, at tilbuddet er indrettet med enevaerelser til kvinderne, og med diverse faciliteter i forhold
til at kunne gennemfere en dagligdag med madlavning, tajvask, rengaring m.v. Derudover har socialtilsynet lagt vaegt pé, at kvinderne har
mulighed for at tilga en razkke opholds- og aktivitetsrum, samt lokaler til samtaler og gruppeforleb.

Det er vaegtet, at ejendommen er beliggende i en have, som kvinderne og medfalgende bern kan opholde sigi.
Charlottenlund Krisecenter ligger laengere fra offentlig transport og indkebsmuligheder.

Fjendommen er sikret med videoovervagning og lasesystem, for at forebygge indtraengen af voldsudavere.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 14.a

Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedammelsen af indikatoren har socialtilsynet vasgtet, at beboerne ved tilsynsbesaget den 2. december 2021 giver udtryk for at trives i
krisecentrets rammer, der fremtar naesten faerdigrenoveret. Det observeres ved tilsynsbesaget, at der mangler de sidste fysiske justeringer. f.eks.
observeres det, at der bl.a. pa kontoret og | gangen skal skiftes vinduer, da der traenger kold luft ind.

En kvinde fortaeller ved tilsynsbesaget, "at huset er meget lydt, kvinderne med og uden barn er opdelt pd etagerne, det har ikke generet mig, her er det
overskueligt, intimt og familicert. Vi sidder og spiser morgenmad sammen. Veerelset er fint, der kan man godt bo i en periode. Jeg opholder mig meget pa
mit veerelse, og spiser altid derinde".

En anden kvinde forteeller ved tilsynsbesaget, "at veerelset er rigtig fint. Jeg har selv indrettet, sa det er fint og hyggeligt. Kokken og badeveerelset er fint.
Det er ogsd fint, at der ikke er feellesspisning. Det er godt at man kan gd pd altanen og ryge. Er ogsd glad for tw-stuen. Selvfelgelig vdgner jeg, hvis der er
larm, men sédan er det ndr man bor mange sammen”

Det er sodialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter imedekommer kvindernes behov, og sikre deres trivsel. kvinderne far selv lov at
indrette sig, som de har lyst, bade pa deres vaerelse og i fllesarealerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 14.b
Socialtilsynet har bedemt indikatoren og scoret denne med 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa tilsynsbeseget den 2. december 2021, herunder interview af ledelse, medarbejder og
kvinderne.

Charlottenlund Krisecenter ligger i en herskabelig ejendom fra 1932, tidligere anvendt som kvindehjem under Kirkens Korshaer.

Krisecentret rummer 3 etager og kaelder. | kaelderen er der aktivitetsrum med bordtennisbord. Rummet bliver ogsa brugt til yoga, som en frivillig
underviser i. Derudover er der vaskekaelder, fryseskuffe til hver enkelt kvinde, samt to ekstra toiletter, stort kekken, opbevaring og depot med tgj
og barnetej m.m. Fra kaelderen er der udgang til haven. Sodialtilsynet ser positivt pa, at kvinderne pa Charlottenlund Krisecenter kan gennemfere
en almindelig dagligdag med diverse huslige opgaver, uden at skulle forlade Krisecenteret.

P& stueetagen er der personaleafdeling med madelokaler, bagindgang, badevaerelse med toilet samt kontarer, hvor nattevagten ligeledes sover. |
den anden ende af stuetagen er der et ekstra falles toilet med bad, der typisk benyttes ved ophold i stuen. Derudover er der et kekken og en stor
stue, der er inddelt i tre afdelinger af reoler, i den ene afdeling er der et spisebord og dagligstue med flernsyn, der er afskaarmet med en reol indtil
lege/aktivitetsrum til bernene. | den bagerste del af stuen, er der en |asestue, hvor man kan sidde og slappe af. Ved indgangen hanger der en
oversigt over, hvilke aktiviteter der tilbydes i tilbuddet den pagzeldende dag, samt hvilke beseg, der er i huset, f.eks. en jurist, som kvinderne kan
booke tid med, derudover haenger der en magnettavle, hvor hver kvinde kan synliggere om hun er i huset. P4 den made kan medarbejder se om
kvinderne er kommet hjem eller er ude. Ved indgangen er der mulighed for at stille eller lane barnevogne og klapvognen.

Pa 1. sal er der et kekkenalrum med fem mindre borde, som tidligere har udgjort et lang bord, men grundet covid-19, er det blevet splittet op i
sma borde. Derudover er der en lille reol med legeta).

Ledelsen fortaeller ved tilsynsbesaget, at kakkenet bliver brugt meget. P& trods af, at der kun er to komfurer og to ovne i kekkenet, har der ikke
vazret problemer i forhold til at kunne komme til | kekkenet, idet at kvinderne har vaeret gode til at tage sig af hinanden og byde hinanden
velkommen.

| kekkenet, er der et keleskab og en skuffe til hver kvinde. Derudaver er der et falles keleskab, hvor der er varer fra fadevarebanken. | kekkenet er
der ogsa en opvaskemaskine. Kvinderne har lavet deres egen regel i forhold til, hvis opvaskemaskinen er i gang, s vaskes egne ting op handen,
séledes at der ikke samler sig en sterre opvask i lebet af dagen.

P& 1. sal, er der endvidere seks vaerelser samt to badevaerelser med toilet og et badevaerelse med pusleplads, som kvinderne er feelles om.
Derudaver er der en mindre stue med adgang til altan, hvor der ma ryges. Kvinderne har selv flyttet rundt pd mablerne, som de gerne ville have
det.

Ledelsen fortaeller ved tilsynsbeseget, at den mindre stue i meget hej grad bliver brugt, hvor kvinderne pa 2. sal ogsa kommer ned og hygger.

Pa 2. sal er der ikke feelles stue. Der er to badeveerelser med toilet samt kekken med spisebord, som kvinderne har valgt skal blive ved med at
vaere der, selvom det optager plads i kekkenet. Da der ikke er plads til alle seks kaleskabe i kekkenet, har kvinderne dem pa vaerelserne. Der er til
denne etage blevet kebt ekstra lyddeempende keleskabe. Derudover er der et rum med spisepladser. Der er seks varelser pa denne etage samt et
mindre kentor.

Socialtilsynet far ved tilsynsbeseget lov til at besigtige et af vaerelserne pa etagen. Der star tre senge, et keleskab, kommode og klaedeskab.
Ledelsen fortzeller ved tilsynsbesgget, at kvinderne ved magnettavlen, i gangen, kan synliggere om de er i tilouddet eller ], hvilket skaber tryghed
og en sikkerhed for kvinderne, da medarbejderne siledes kan se om de er til stede i tilbuddet, eller om de skal vaere bekymrede og handle herpa.
Ligeledes skal kvinderne, hvis de kommer sent hjem give nattevagten besked, hvilket kan vaere graenseoverskridende for nogle, da de kommer fra
en social kontrol, men dette er nedvendigt i forhold til at kunne sikre og skabe en sikkerhed for kvinderne, nar de opholder sig p& Charlottenlund
Krisecenter.

Ledelsen fortzeller ved tilsynsbessget om tilbuddets saerlige ldsesystem, der skal sikre tryghed og en sikkerhed for kvinderne pa Charlottenlund
Krisecenter.

Medarbejderne oplyser ved tilsynsbeseget, at Charlottenlund Krisecenter ligger laengere vaek fra indkebsmuligheder og offentlig transport, hvilket
kan give nogle udfordringer, hvis kvinderne bade skal handle ind, og n& hjem og lave mad til deres barn. Heldigvis er kvinderne gode til at hjzlpe
hinanden f.eks. hvis en har bil, sa lave de undertiden en indkebstur.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget hej grad imedekommer kvindernes szerlige behov.
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Bkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed
for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den
fornedne kvalitet i indsatsen og for hensigtsmaessig drift af tilbuddet.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa baggrund af budget 2022 og revisionspategning.
Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa
Tilbudsportalen.

Tllbuddets skonoml glver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er
sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 18.01.2022 godkendt tilbuddets budget for 2022, idet der er lagt veegt pa
felgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den nadvendige sammenhang mellem den faglige

indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har paset, at der er indberettet oplysninger om revisionspategning.

Ved kommende tilsynsbeseg vil sodialtilsynet have en szerlig opmaerksomhed pé, at tilbuddets
faktiske normering stemmer overens med tilbuddets godkendelse, det godkendte budget og
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets skonomiske baeredygrighed

Tilbuddet vurderes, at have skonomiske rammer til, at levere ydelser af fornadne faglig kvalitet,
og at kunne opfylde ekonomiske krav fra tredjemand.

Tllbuddets skonoml er gennemskuellg

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen, og de faktiske forhold
som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med driftstilsynet.

Socialtilsynet har foretaget vurderingen pd baggrund af de oplysninger, der er angivet |

forbindelse med budget 2022 og det aflagte driftstilsyn, idet tilbuddet er dbnet medio 2021 og
derfor endnu ikke har afleveret arsrapport/negletal for driften.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterlum

Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til, at levere ydelser af forneden faglig kvalitet.
Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at der ses en rimelig sammenhzaeng mellem den
budgetterede indtzegt og tilbuddets forventede omkostninger, ligesom de enkelte omkostninger
fremstar retvisende.
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@konomi 2

Giver tilbuddets akonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og maélgruppen?

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet har den 18.01.2022 godkendt tilbuddets budget for 2022, idet der er lagt veegt pa
felgende 3 forhald:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger
uden for lov om social service.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den nedvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte
ekonomiske ressourcer.

Den faglige kvalitet vurderes pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er
sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen. Socialtilsynet
har vurderet, at krisecentrets ekonomi | hej grad giver mulighed for, at tilrettelzzgge en indsats
med den fornedne kvalitet inden for opholdsprisen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at der er gennemsigtighed i det godkendte budget for 2022.
Socialtilsynet vurderer, at der i fornedent omfang er gennemsigtighed i tilbuddets ekonomiske
forhald over for sacialtilsynet og de visiterende kommuner.

Socialtilsynet la=gger til grund, at oplysningerne i budgettet i tilfredsstillende omfang afspejler
evrige oplysninger pa Tilbudsportalen, og de faktiske forhold som blev oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med tilsynsbesaget. Tilbuddets ledelse har oplyst, at ville sikre overensstemmelse
mellem godkendelsesskrivelse, indberetninger pa Tilbudsportalen og den faktiske normering i
tilbuddet.

Pa baggrund heraf har socialtilsynet vurderet, at der er gennemsigtighed i Charlottenlund
Krisecenters gkonomi.

21-01-2022 Side 30 af 32



Spindelveaev

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

<

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Seivsteendighed og relationer

Kompetencer Méigruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af sodialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
+ Borgeroversigt

+ Andet

« Arbejdsplan

* Medarbejderoversigt

+ Handleplan

Beskrivelse

Frivillig skema, referat bestyrelsesmeder, kompetenceudvikling, husregler, Kriseplan, dagsorden faglige konferencer og personalemeder.

Interviewkilder

Paedagogiske planer

Opgerelse af sygefravar

Kilder

« Borgere

o Ledelse

+ Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder
« Andet

Beskrivelse
Besigtiget de fysiske rammer
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