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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Charlottenlund Krisecenter

Bernstorfflund Alle 70
2920 Charlottenlund

TIf.: 30735211
E-mail: kts@clkc.dk
Hjemmeside: https://charlottenlundkrisecenter.dk

Kristine Louise Sgrensen
41056568

Privat

Krisecenter, § 109

12

Kvinder

Overgreb, andet
Seksuelt overgreb
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Carina Horn
Pia Viuf

03-04-2025 09:00, Uanmeldt, Charlottenlund Krisecenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Charlottenlund Krisecenter

23-05-2025

Kvinder, Overgreb, andet, Voldeligt overgreb, Seksuelt overgreb

12

Krisecenter, § 109
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Charlottenlund Krisecenter har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet understatter kvindernes tilknytning til uddannelse og beskaeftigelse, ligesom medfalgende bern stattes i at fastholde skole og dagtilbud.
Tilbuddet har et relevant fokus pa at stette kvinderne og deres medfelgende bern, i forhold til at indga i sociale relationer og opna selvstandighed.
Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til kvinder og medfglgende barns udvikling og trivsel.

Tilbuddet understgtter kvinderne og deres medfelgende bgrns fysiske og mentale sundhed og trivsel, ligesom kvindernes stettes i at modtage
relevante sundhedsydelser.

Medarbejdere og ledelse har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling
samt kontinuerlig ekstern supervision.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er velegnede i relation til malgruppen.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet skonomi for uddybning heraf.

Godkendelsens omfang

Charlottenlund Krisecenter er godkendt jf. 8 109 i lov om social service med plads til 12 kvinder og deres eventuelt medfelgende bern, der har vaeret
udsat for vold i nzere relationer.

Seerligt fokus i tilsynet

malgruppe, metode og resultat og kompetencer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter understgtter kvindernes og medfglgende bgrns uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsynet har vurderet, at krisecentrets organisering med faste kontaktpersoner, systematik med opholdsplaner og Iebende evaluering af
indsatsen og kvindens aktuelle uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige situation, er relevante tiltag i forhold til at stette kvinden i at opna eller
vedligeholde egne og medfglgende barns tilknytning til uddannelse eller beskzeftigelse. Charlottenlund krisecenter samarbejder med den lokale
skoler og daginstitutioner i forhold til de bern, der af hensyn til sikkerhed eller logistik, ikke kan benytte deres tidligere skole og daginstitution.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at Charlottenlund Krisecenter stgtter kvinderne og deres medfalgende barn i, at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at krisecentret har en praksis, med udgangspunkt i kvindens opholdsplan, hvor kontaktpersonen gar i
dialog med kvinden om kvindens og medfglgende berns skolegang eller beskzaeftigelse. Det er endvidere vaegtet, at kontaktpersonerne stgtter
kvinderne i at opstille konkrete mal, og evaluerer samt justere malene i de Igbende samtaler, der afholdes med kvinden. Kvindens og medfalgende
barns mal for uddannelse og beskaeftigelse vil sdledes komme til at fremga af opholdsplanen i et selvsteendigt tema om uddannelse og
beskzeftigelse.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at krisecentret har indgdet et samarbejde med den lokale skole og dagtilbud med henblik pa at sikre, at de
medfglgende barn kan komme i skole eller daginstitution, og dermed fa daglige rutiner og indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynets har bedgmt indikatoren og scoret denne med 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesgget den 2.december
2021. Endvidere har socialtilsynet lagt vaegt pa kvindernes opholdsplaner, som socialtilsynet har foretaget analyse af.

| de opholdsplaner socialtilsynet har modtaget, forud for tilsynet, fremgar det at beskaeftigelse og uddannelse er et selvsteendigt punkt, hvorfor der
i alle kvindernes opholdsplaner, er opstillet mal indenfor beskzeftigelse og uddannelse, f.eks. er der i en af opholdsplanerne opstillet mal i forhold
til at skulle starte pa en uddannelse. Derudover fremgar det i en anden opholdsplan, at der ogsa er fokus pa barnenes skolegang, da barnet under
sit ophold pa krisecentret blev indskrevet pa en nzerliggende skole, da det ikke var muligt at vende tilbage til barnets egen skole.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbesgget, at hun ikke skulle sidde alene til mgde pd kommunen, men at kontaktpersonen var med. Det er sdledes
socialtilsynets vurdering, at medarbejderne statter kvinderne i kontakt til kommunen, herunder jobcenter, hvis kvinden ikke er i uddannelse eller
beskaeftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget hgj grad opstiller konkrete individuelle mal, der understgtter kvindernes
uddannelse eller beskaeftigelse samt barnenes skolegang eller tilknytning til daginstitution.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har bedgmt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa kvinderenes opholdsplaner, som socialtilsynet har modtaget forud for tilsynsbesgget.
Socialtilsynet har analyseret de tilsendte opholdsplaner.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter understgtter at kvinderne og deres medfglgende barn fastholder deres skole- og
beskaeftigelse, eller at de bliver tilknyttet et lokalt skole- eller daginstitutionstilbud under opholdet pa krisecentret. | forhold til tilbuddets
malgruppe er der dog en udfordring med hensyn til sikkerhed, hvilket kan betyde, at nogle kvinder og bern ikke har mulighed for at forlade
krisecentrets rammer og passe et eksternt uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Derudover kan kvindens krisepraegede tilstand forhindre, at
hun kan passe en uddannelse eller et arbejde. Dette gor sig gaeldende i en af opholdsplanerne, som socialtilsynet har modtaget, hvor en kvinde er
blevet sygemeldt i forbindelse med, at hun er flyttet pa Charlottenlund Krisecenter. Der har i 2021 veeret fem bgrn, der under sit ophold pa
krisecentret, med mor, har veeret tilknyttet den lokale skole eller daginstitution.

Socialtilsynet har lagt vaegt p3, at tilbuddet har konkrete aftaler med den lokale skole og daginstitutioner, hvor medfglgende bern kan tilbydes
undervisning og socialt samvaer med andre bgrn under opholdet pa krisecentret. Samtidig har Charlottenlund Krisecenter fokus pa, at der kan
tilbydes hjemmeundervisning i krisecentrets rammer ved behov.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter har en praksis, der understgtter kvindernes selvsteendighed og sociale relationer.
Kontaktperson og kvinden opstiller ssmmen mal for kvindens selvstaendighed og sociale kompetencer i opholdsplanen. Malene bliver labende
evalueret i samtaler mellem kontaktperson og kvinden.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet understgtter kvinden i forhold til at genoptage relationer i sit eget netvaerk samt etablere nye
relationer. Dels gennem samtaler og vejledning af kvinderne, og dels ved at tilbyde stotte til at genoptage relationer, der er brudt, som falge af for
eksempel social kontrol fra voldsudgverens side.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed pé, at der kan vaere en raekke sikkerhedsmaessige forhindringer for nogle af kvinderne og deres medfglgende
bern i forhold til at bega sig i lokalomradet og andre dele af det omgivende samfund.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at Charlottenlund Krisecenter har en praksis og en indsats, der understatter kvinderne i at opna
selvstaendighed og indga i sociale relationer.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at krisecentret arbejder med opholdsplaner, hvor kvinden og kontaktpersonen
samarbejder om at opstille mal for kvindens, og eventuelt hendes medfglgende barns selvsteendighed og sociale kompetencer. Dette for at sikre,
at kvinderne kan bega sig selvstaendigt i egen bolig efter endt ophold i krisecentret. Socialtilsynet har vaegtet, at malene evalueres ugentligt i
samtaler mellem kvinden og kontaktpersonen. | vurderingen har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet stetter kvinderne i at genoptage
kontakten til deres netvaerk eller statter dem i at etablere et nyt netvaerk. Tilbuddet statter ligeledes kvinderne i deres egne initiativer og inddrager
kvindernes gnsker om mal i opholdsplanen.

Det er socialtilsynets vurdering , at tilbuddet har en szerlig opmaerksomhed p3, at der kan vaere perioder for de enkelte kvinder, hvor de ud fra en
sikkerhedsvurdering ikke kan indga i aktiviteter uden for krisecentrets rammer. Tilbuddet har derfor flere aktiviteter, at tilbyde internt i tilbuddet
blandt andet i samarbejde med frivillige medarbejdere, der kan facilitere forskellige aktiviteter.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har bedgmt indikatoren og scoret denne med 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesgget den 2. december
2021. Derudover er der lagt vaegt pa kvindernes opholdsplaner, som socialtilsynet har analyseret pa.

Af interview med medarbejderne fremgar det, at der udarbejdes mal i samarbejde med kvinderne, hvor kvinderne selv vaelger, hvilket mal de vil
arbejde med. | en af opholdsplanerne fremgar det, at en kvinde gerne ville genoptage relationen til sit netvaerk, hvilket der Izbende falges op pa i
opholdsplanen. Det fremgér i opholdsplanerne, at der er fokus pa at ege kvindens selvstaendighed og sociale relationer i opholdsplanen, og stette
dem i at leve et sa selvstaendig liv som muligt. Det fremgar i en af opholdsplanerne, at vedkommende har vaeret styret af voldsudegver i forhold til
paklaedning. Vedkommende er nu i gang med at finde ud af, hvad hun selv gerne vil ga i, og er samtidig begyndt at ga i byen med de andre kvinder
fra krisecentret.

En af kvinderne forteeller ved tilsynsbesgget, at hun forventer at bevare kontakten til krisecentret og de andre kvinder i huset, nar hun flytter
derfra. Kvinden forventer, at hende og de andre kvinder vil fortsaette med at vaere venner og ses, nar deres ophold pa krisecentret slutter.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter i meget hgj grad samarbejder med kvinderne om at opstille konkrete individuelle
mal, der understatter kvindernes kompetencer til at indga i sociale relationer, og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Ligeledes er det
socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter lgbende falger op pé indsatsen og kvindernes udvikling i relation til malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har bedgmt indikatoren og scoret denne med 3.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa interview med ledelse, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesgget 2. december
2021, samt det fremsendte materiale, forud for tilsynet.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter stgtter kvinderne i at indga i sociale aktiviteter, i det omgivende samfund, hvis det er
pa kvindens eget initiativ, og et mal kvinden har i sin opholdsplan.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed p3, at der kan vaere en raekke sikkerhedsmaessige forhindringer for nogle af kvinderne og deres medfglgende
bern i forhold til at bega sig i lokalomradet, og andre dele af det omgivende samfund.

Det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at tilbuddet samarbejder med Gentofte Frivilligcenter, hvor der i Frivillighuset er en lang raekke aktiviteter
for bade barn og voksne. Ved tilsynsbesgget oplyser ledelsen, at de endnu ikke er kommet i gang med dette tiltag, og at der ikke har veeret en
efterspergsel fra kvinderne i forhold til dette.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har etableret et samarbejde med et frivilligcenter, men endnu ikke har benyttet sig af dette
samarbejde, hvorfor kvinderne pa nuvaerende tidspunkt udelukkende indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund pa eget initiativ. Dette
afspejler bedsmmelsen af indikatoren.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har bedgmt indikatoren og scoret denne med 4.

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa interview med ledelsen, medarbejdere og kvinderne. Derudover er der lagt vaegt pa kvindernes
opholdsplaner, som socialtilsynet har foretaget analyse af.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbesgget, at hun har levet isoleret gennem laengere tid, og derfor er hendes netvaerk spinkelt, de enkelte veninder
hun har tilbage, stetter medarbejderne hende i at have kontakt til.

En af medarbejderne fortzeller ved tilsynsbeseget, at flere af kvinderne, der opholder sig pa krisecentret, har veeret under kontrol og nogle far
efterfolgende mod pa at kontakte gamle venner igen, hvor medarbejderne stetter kvinderne i at genoptage og bevare kontakten. Det er ogsa muligt
for kvinderne at fa besag pa krisecentret.

Det fremgar af kvindernes opholdsplaner, at der er et tema, der hedder familie og socialt netvaerk, hvor kvinderne kan opstille mal, der omhandler
dette tema, hvis de har et nske om dette. | de opholdsplaner socialtilsynet har modtaget forud for tilsynet, er der opstillet mal, der omhandler
familie og netvaerk, nogle af malene gar pa at danne nyt netveerk og andre gar pa at genoptage kontakten til det gamle netvaerk.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter stgtter kvinderne i forhold til at genoptage og/eller etablere kontakt til og samveer
med familie og netvaerk, for at sikre en stabil relation og netvaerk for kvinderne og medfelgende bgrn, inden de skal etablere sig i en selvsteendig
bolig.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Charlottenlund Krisecenter arbejder systematisk med de valgte faglige tilgange og metoder, og at indsatsen er relevant
for malgruppen af voldudsatte kvinder og deres evt. medfelgende barn.

Begrundelse

Charlottenlund Krisecenter tilbyder midlertidigt ophold til kvinder og evt. medfglgende barn, der har vaeret udsat for vold, eller trusler om vold.
Tilbuddets faglige tilgange og metoder, der angives at veere motiverende interview, Empowerment star, psykoedukation og voldspiralen er
relevante i forhold til krisecenterets overordnede malsaetning og malgruppe. Tilbuddet er i gang med at implementere responsbaseret praksis.

Indsatsen i tilbuddet farer til positive resultater for kvinderne og deres medfglgende bgrn.

Tilbuddet udarbejder opholdsplaner, der indeholder konkrete mal samt indsats i forhold hertil, inden for relevante indsatsomrader. Tilbuddets
dokumentation er relateret til disse mal/delmal, ligesom den indeholder savel medarbejdernes indsats som kvindens udvikling.

Tilbuddets dokumentationspraksis er systematiseret og egnet til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer med fokus pa at understette kvindernes udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse samt systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for kvinderne og deres medfalgende barn.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tydelig malgruppe: Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, som er kvinder og deres evt. medfelgende bern, der har
veaeret udsat for fysisk og/eller psykisk vold samt andre former for vold i naere relationer.

» Faglige tilgange og metoder: Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, herunder Empowerment star, motiverende interview,
SARA-V3, psykoedukation og voldspiralen.

» Videreudvikling af faglighed: Tilbuddet er i gang med at implementere responsbaseret praksis, da de @nsker at videreudvikle tilbuddets
voldsfaglighed.

o Trivsel og udvikling: Kvinderne giver udtryk for, at de trives og udvikler sig under deres ophold i tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Metoderne matcher kvinder og barns behov: Tilbuddet anvender relevante faglige indsatser og metoder, herunder bl.a. empowerment star,
motiverende Interview, SARA-V3, psykoedukation og voldspiralen, der matcher malgruppens behov og bidrager til kvindernes og medfelgende
berns trivsel og udvikling, jf. tilbuddets personalehandbog samt tidligere tilsynsrapport.

« Lebende opkvalificering: Medarbejderne modtager labende opkvalificering i de anvendte metoder og tilgange i form supervision, kurser og
efteruddannelser, jf. oplysningsskema.

* Relevans af metoder og tilgange. Kvinderne har ved nzaervaerende tilsynsbesgg, savel som ved tidligere tilsynsbesgg fremhaevet, hvordan
tilbuddets indsatser bidrager til deres trivsel og udvikling, saerligt forlebene omkring psykoedukationen, herunder voldsspiralen, i grupper eller
individuelt har vaeret brugbare og bidraget med en forstaelse for kvinderne.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Dokumentation: Tilbuddet benytter Danjournal, hvor der arbejdes med dagbogsnotater og opholdsplaner. Opholdsplanerne bliver brugt som
et redskab, der skal hjaelpe kvinden til at fa afklaret sin livssituation og stattebehov, og skal vaere med til at danne grundlaget for opholdet pa
Charlottenlund Krisecenter. Opholdsplanen revideres Izbende under opholdet, i takt med kvindens trivsel og udvikling, jf. tilbuddets
personalehandbog.

o Mal: Tilbuddet opstiller sammen med kvinden indsatsmal primaert med udgangspunkt i kvindens gnsker for fremtiden samt med udgangspunkt
i den kommunale handleplan. Af opholdsplanerne fremgar det, hvilket mal der er opstillet og hvor langt kvinden er med malet. Der er flere mal i
gang pa samme tid, og disse mal udvikler sig i takt med kvindens ophold pa krisecentret, jf. tilbuddets personalehandbog samt fremsendt
dokumentation.

e Laering og forbedring af indsatsen: Tilbuddet afholder sagsgennemgang med souschef/leder samt koordinerende sagsmgder mellem
kontaktperson og bgrnekontaktperson. Derudover afholder tilbuddet sagskonferencer, hvor de forskellige kvinder og deres opholdsplaner
bliver dreftet. Det er her muligt for de andre medarbejdere, at byde ind med erfaringer og gode rad, som pageeldende medarbejder kan tage
med sig i sit videre arbejde med kvinden, jf. tilbuddets personalehandbog, tidligere tilsynsrapport samt heringssvaret fra tilbuddet.

o /Endring af praksis: Der har vaeret en enkelt episode i tilbuddet, hvor der ikke var blevet overdraget tilstreekkelig viden fra andet tilbud i
forbindelse med overflytning, hvilket har resulteret i en episode som maske kunne have vaere undgaet med den rette information. Tilbuddet er
nu blevet grundigere nar de sparger ind til informationer ved overflytninger, jf. fremsendt dokumentation og samtale med ledelse.

o Resultater: Det fremgar af tilbuddets statistik over udflytninger, at der i 2024 var 44,2 % af kvinderne, der ved endt ophold var flyttet i egen
lejlighed, 30,2 % af kvinderne var flyttet til andet tilbud, 20,9 % af kvinderne havde taget ophold hos familie og venner og 4,7 % af kvinderne var
flyttet tilbage til deres voldsudever jf. statistik over udflytninger.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Aktivt samarbejde: Charlottenlund Krisecenter samarbejder aktivt med flere forskelige relevante akterer, for herigennem at sikre kvindernes
muligheder for bl.a. at fa indblik i egne rettigheder og opna forankring i feellesskaber. Konkret fremgar samarbejde med politiet, kommuner,
lokale dag- og skoletilbud, leegehus m.m., jf. tilbuddets dokumentation.

o Aktiviteter: Tilbuddet har etableret et samarbejde med to naturvejledere, der har givet et tilbud om 4-6 ture hen over aret, som de arrangerer.
Naeste gang er det en tur i en Svedhytte ude ved stranden. Derudover har de varet pa ture i Dyrehaven, svampetur og baltur, jf. samtale med
medarbejdere samt kvinderne, som er glade for aktiviteterne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet overordnet understgtter kvindernes sundhed og trivsel under opholdet pa Charlottenlund Krisecenter.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet overordnet har en respektfuld og anerkendende tilgang til kvinderne, bl.a. gennem inddragelse og
medindflydelse pa egne og fzelles beslutninger i tilbuddet.

Tilbuddet star aktuelt uden en daglig leder, og dette kan skabe udfordringer i forhold til indsatsen overfor kvinderne, hvilket socialtilsynet har
italesat overfor tilbuddets bestyrelse, som har varetaget den daglige ledelse.

Medarbejderne har Igbende fokus pa at understgtte den enkelte kvinde i at traeffe valg, der er gode for hende og medfelgende bern. Tilbuddets
medarbejdere har i hgj grad kompetencer til bade at have blik for kvindernes mentale og fysiske sundhed. Derudover har socialtilsynet vurderet, at
tilbuddet statter kvinderne i deres kontakt til sundhedssektoren.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at medarbejderne har szerlig viden og kompetencer i forhold til at arbejde med voldsofre, herunder med fokus
pa konfliktnedtrapning og voldsforebyggelse bade mellem kvinderne i krisecentret og i forhold til trusler udefra.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
| bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet understetter kvindernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynets ser positivt p3, at flertallet af kvinderne feler, at de bliver hart, respekteret og anerkendt. Men er ogsa opmaerksom p3, at der er
kvinder der ikke oplever, at blive mgdt i forhold til deres gnsker og behov.

Kvinderne har selv deltaget i indretningen af tilbuddet, hvilket de har vaeret glade for. Tilbuddet har fokus pa at arbejde med faglige tilgange og
metoder, der understgtter kvinderne i at tage ansvar for eget liv og traeffe beslutninger med udgangspunkt i deres egne gnsker for deres liv og
fremtid.

Socialtilsynet har i bedemmelsen isaer lagt vaegt pa kvindernes udtalelser, ved tilsynsbesegget, i forhold til deres trivsel i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

I bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa interview med kvinderne og medarbejderne ved tilsynsbesgget. Derudover er der lagt vaegt pa den
fremsendte dokumentation, som der er foretaget analyse af.

Af samtaler med medarbejderne hegres det, hvordan medarbejder omtaler kvinderne med respekt og anerkendelse.

Endvidere fremgar det af den fremsendte dokumentation, hvordan medarbejderne lytter til kvinderne og meder dem med respekt og
anerkendelse.

Kvinderne har ved tidligere savel som nuvaerende tilsynsbeseg oplyst, at de oplever at der bliver lyttet til dem. Ved det aktuelle uanmeldte
tilsynsbesag bliver socialtilsynet af en kvinde oplyst om, hvordan hun ikke fgler sig medt af medarbejderne i forhold til de behov hun har haft,
f.eks. opsyn med barn under samtaler med kontaktperson, manglende introduktion til tilbuddets faciliteter. Derudover oplevede hun at fale sig
efterladt de forste dage efter hendes indskrivelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at flere af kvinderne beskriver, hvordan de oplever at blive hart og medt med anerkendelse og respekt, men laegger
samtidig ogsa vaegt pa, at dette kan opleves forskelligt af kvinderne, hvilket udtalelserne fra en anden kvinde bekraefter.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet vaegtet interview med medarbejderne og kvinderne ved tilsynsbesgget.

En af kvinderne oplyser ved tilsynsbesgget, at de pa tilbuddet har kekkenmader en gang om ugen, hvor det er muligt at tilkendegive sine
meninger. Det er medarbejderne og beboerne pa gangen, der deltager. Tidligere leder har deltaget i enkelte mader, hvor det har vaeret
feellesmader. Derudover holdes der, hver morgen, morgenmader hvor der bliver fortalt om dagligdagen, og hvis der er noget saerligt for den dag.

En af kvinderne oplyser overfor socialtilsynet, hvordan hun oplever at fa opbakning af medarbejderne pa tilbuddet, hvilket socialtilsynet tillaegger
positiv veerdi, da dette kan veere med til at understette kvindernes inddragelse og indflydelse pé beslutninger vedrarende dem selv og hverdagen i
tilbuddet.

En anden kvinde oplyser, at hun fgler opholdet forvirrende, og ikke faler hun er blevet mgdt i forhold til hendes behov og @nsker.

En medarbejder oplyser ved tilsynsbesgget, hvordan en af kvinderne har vaeret med i indretningen af opholdsstuen samt faelleskgkkenet i
keelderen.

Kvinderne har ved tidligere tilsynsbesgg oplyst, at de ligesom medarbejderne har et renggringsomrade, som de selv star for. renggringsomradet er
koblet op pa veerelsesnummer og kvinderne kan derfor ikke selv valge.

Socialtilsynet har saledes i bedemmelsen lagt vaegt pa, at kvinderne overordnet inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende dem
selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov, men laegger samtidig vaegt pa, at der er kvinder der har en anden
opfattelse og ikke fgler sig madt i forhold til deres gnsker og behov, hvilket bedgmmelsen afspejler.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet i hgj grad understatter kvindernes mentale og fysiske trivsel.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejderne og kvinderne ved tilsynsbesgget. Derudover er der lagt vaegt pa den fremsendte
medarbejderoversigt, hvoraf det fremgar at en stgrre andel af tilbuddets medarbejdere har en baggrund som socialradgiver med erfaring fra andre
krisecentre, og derfor har indsigt i og viden om malgruppen. Socialtilsynet finder indsatsen i forhold til kvinderenes fysiske og mentale trivsel
fagligt kvalificeret og helhedsorienteret. Pa baggrund af samtaler med kvinderne vurderes det endvidere, at tilbuddet har en szerlig
opmarksomhed pa de felger, der kan veaere ved at have veeret udsat for vold og trusler.

Flere af kvinderne har ved tidligere savel som ved det aktuelle tilsynsbesag oplyst overfor socialtilsynet, at de overordnet trives i tilouddet. En af
kvinderne giver udtryk for at fgle sig tryg og blive mgdt af omsorgsfulde medarbejder, der bidrager med stgtte og opbakning. En anden kvinde
giver udtryk for ikke pa nuvaerende tidspunkt at trives i tilbuddet, som hun beskriver som forvirrende, og samtidig oplever hun ikke at fa den hjzelp
hun eftersparger.

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund Krisecenter har relevant fokus pa arbejdet med, at understette kvindernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt.

Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt veegt pa interview med kvinderne ved tilsynsbesaget.
Flere af kvinderne oplyser, ved tilsynsbesgget, at de generelt trives pa Charlottelund Krisecenter, hvor de ligeledes faler sig trygge og sikre.

En af kvinderne oplyser, hvordan hun har faet statte, keerlighed og opbakning fra Charlottelund Krisecenter, saledes at hun nu har genvundet sin
selvtillid. En anden kvinde oplyser, at hun aktuelt ikke trives i krisecentret, da hun oplever forlgbet som forvirrende. Derudover oplever hun ikke at
blive mgdt i forhold til den hjzelp hun efterspegrger. Hun oplyser, at hun oplever at hun selv skal vaere opsegende for at modtage hjaelp.

P4 baggrund af tilbuddets aktuelle situation, hvor tilbuddet star uden ledelse samt pa baggrund af oplysninger i forbindelse med de to uanmeldte
tilsynsbesag, er det socialtilsynet umiddelbar vurdering, at kvinderne ikke i tilstraekkelig grad oplever at modtage den indsats som de eftersparger
og har behov for, hvilket bedgmmelsen afspejler.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med kvinderne samt den fremsendte dokumentation.

Det fremgar af en af de fremsendte opholdsplaner, at en kvinde bliver stettet i sit @nske om rygestop, hvor der tages kontakt til kommunen med
henblik pa et rygestopkursus.

Endvidere fremgar det i kvindernes opholdsplan, hvordan de bliver stettet i kontakten til egen lzege og andre relevante sundhedsydelser.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus p3, at stette og sikre at kvinderne og medfglgende bern, far adgang til
relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen af indikatoren er der lzegt vaegt pa interview med medarbejderne og kvinderne ved tilsynsbesgget.

En af kvinderne oplyser, at der pa tilbuddet tilbydes voldsbearbejdende samtaler i grupper to gange om ugen med det socialfaglige personale.
Dette tilbydes ogsa individuelt. Det er socialtilsynets vurdering, at disse samtaler bidrager til kvindernes mentale sundhed.

Medarbejderne oplyser, at der pa krisecentret ligeledes tilbydes yoga, hvor der kommer en frivillig pa krisecentret og underviser i dette, hvilket
bade bidrager til kvindernes mentale savel som fysiske sundhed.

Af den fremsendte dokumentation fremgar det, hvordan medarbejderne stgtter kvinderne i forhold til deres mentale og fysiske sundhed samt
kost. Det fremgar bl.a. i en af de fremsendte opholdsplaner, hvordan en kvinde bliver stettet i at komme i gang med traening, da kvinden selv har
udtryk interesse for dette.

Det er gennemgaende socialtilsynets indtryk fra interview med kvinderne og medarbejderne ved tilsynsbeseget, at tilouddets viden og indsats i
forhold til kvinderne og medfelgende barns fysiske og mentale sundhed bliver imgdekommet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynets har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en opmaerksomhed pé, at forebygge vold og overgreb. Ved seneste tilsynsbeseg
blev det oplyst, at tilbuddet har en kriseplan, for personalet, hvor der er nedskrevne retningslinjer og procedurer i forhold til, hvordan medarbejder
skal reagere ved voldsepisoder i tilbuddet. Det fremgar ikke, at der skulle vaere endret ved denne. Endvidere har tilbuddet et samarbejde med det
lokale politi, der har undervist i risikovurdering samt fortsat stiller sig til radighed ved behov.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa et bestyrelsesmedereferat samt tidligere tilsynsrapport, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har en kriseplan for
medarbejdere. Derudover fremgar det af tilbouddets nedskrevne retningslinjer og procedure, at vold ikke accepteres i tilbuddet, og at voldelig
adfeerd vil blive meldt til politiet. Det fremgar endvidere, at tilbuddet har fokus pa at vil sikre tiltag der tager udgangspunkt i forebyggelse af vold og
indsatser, der falger op pa kvindernes oplevelser og stetter dem i at handtere situationen.

Det fremgar af referat fra bestyrelsesmade, at tilbuddet har et samarbejde med en lokal betjent, som gerne komme og taler med kvinderne.
Ligeledes har den lokale betjent vaeret pa beseg i tilbuddet og undervist personalegruppen i risikovurdering. Derudover fremgar det, at alle geester
pa tilbuddet blevet sikkerhedsvurderet inden adgang i huset. Socialtilsynet blev ligeledes ved ankomst bedt om at fremvise ID.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets tilgange og indsatser understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige leder besidder relevante kompetencer og erfaringer i forhold til at varetage tilbuddets daglige
drift i samarbejde med bestyrelsen. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige leder har fokus pa udvikling af tilbouddet, og
samtidig sikrer en stabil drift af tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets bestyrelse samlet set har relevante kompetencer inden for ledelse, jura og paedagogik.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen har tilrettelagt tilbuddets indsatser og medarbejdernes arbejdstid, sdedes at de understatter tilbuddets
udvikling, med udgangspunkt i kvinderne og deres eventuelt medfglgende berns behov for tryghed og omsorg. Ledelsen har endvidere fokus pa at
understgtte en feelles kultur i medarbejdergruppen gennem faglig sparring, personalemgder, supervision og arbejdsmiljg, der kan sikre stabilitet
og kontinuitet i personalegruppen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og bestyrelsen samlet set har relevante kompetencer i forhold til at sikre en
kompetent drift af tilbuddet.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddets daglige leder har relevante erfaringer med malgruppen og tilbudstypen.
Socialtilsynet har vaegtet, at ledelsen er til stede i tilbuddet og har fokus pa fzlles faglighed, faglig sparring og supervision for bade medarbejdere
og ledelse.

Socialtilsynet laegger endvidere i bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddets bestyrelse har relevante kompetencer inden for ledelse, jura og paedagogik,
og at en af bestyrelsesmedlemmerne har erfaring med kvindekrisecentre. Socialtilsynet har haft en opmaerksomhed p3, at bestyrelsen ikke har
seerlige kompetencer i forhold til gkonomi, men det fremgar af interview med ledelsen, at tilouddet har kompetencer de kan traekke pé i henhold
til dette.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med leder, medarbejder og kvinderne ved tilsynsbesaget. Derudover er der lagt vaegt pa leders
fremsendte CV samt socialtilsynets egne observationer i forbindelse med tilsynsbesgget.

Tilbuddet bestar af en direktar/ejer, der ogsa er ansat 30 timer pa tilbuddet som socialfaglig medarbejder. En @ndring siden sidste tilsynsbesag, er
at direkter/ejer nu er ansat af bestyrelsen og referer til denne.

Derudover har tilbuddet den 1. juli 2023 ansat en ny daglig leder pa tilbuddet. Leder har en kandidat i socialvidenskab. Derudover har leder flere
ars erfaring med malgruppen, tilbudstypen og ledelse fra tidligere ansaettelse pa krisecenter. Leder har supplerende uddannelse indenfor ledelse.

Medarbejderne oplyser, at de oplever at leder er tilgeengelig, bade i hverdagen, men ogsa aften og weekend. Medarbejderne beskriver, at det
tydeligt kan maerkes at leder har en god erfaring med malgruppen og tilbudstypen, hvorfor hun formar at vender tingene og praesentere en anden
faglig vinkel.

Ogsa kvinderne beskriver leder med positive vendinger. f.eks. oplyser kvinderne, at da der ikke var en leder i tilbuddet oplevede de at der
manglede et holdepunkt, hvilket har sendret sig i forbindelse med ansaettelse af den nye leder. Kvinderne oplever at ny leder har taget fat og
andret ved nogle ting, sa der overordnet er kommet mere stuktur pa tingene. Det er kvindernes oplevelse, at ny leder handler pa deres
henvendelser.

Leder har som noget nyt taget initiativ til at holde et manedligt mede mellem hende og kvinderne, hvor kvinderne har mulighed for at veere i dialog
med leder og komme med input til tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen.

| bedgmmelsen af indikatoren, er der lagt vaegt pa interview med medarbejderne og ledelse. Derudover er der lagt vaegt pa den fremsendte
dokumentation.

Af oplysningsskemaet fremgar det, at medarbejderne kontinuerligt modtager supervision. | det ferste halve ar af 2024, er der planlagt fire
supervisionssessioner med ekstern superviser.

Leder og direkter deltager ikke i supervisionen.
Leder modtager ekstern supervision ca. hver 6-8 uge.

Socialtilsynet har i bedemmelsen, af indikatoren, lagt positiv vaegt pa, at medarbejderne modtager kontinuerligt ekstern relevant og faglig
supervision. Socialtilsynet har séledes i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet i meget hej grad benytter sig af ekstern supervision til
medarbejderne og leder.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa interview med leder samt fremsendte bestyrelsesmade referater.

Bestyrelsen er sammensat af personer med forskellige kompetencer i forhold til tilbudstype, ledelse og jura. Bestyrelsen er sammensat af 4
bestyrelsesmedlemmer samt medarbejderrepraesentant. Derudover deltager tilbuddets daglig leder og direktar/ ejer, som dog ikke har stemmeret.

Udover daglig leder, medarbejderrepraesentant, direktar/ ejer har et af bestyrelsesmedlemmerne konkret erfaring med malgruppen og
krisecentrets indsatser fra anszettelse i forskellige § 109-tilbud jf. lov om social service. Endvidere har to bestyrelsesmedlemmer juridisk erfaring
fra deres virke i ankestyrelsen. Endelig har bestyrelsesformanden erfaring med at ledelse og organisation fra sit virke som institutionsleder pa en
stgrre kommunal institution.

Socialtilsynet ser positivt pa, at bestyrelsen i samarbejde med tilbuddets daglige leder har handlet pa flere af socialtilsynets bekymringer i forhold
til de fysiske rammer, blandt andet i henhold til de medfglgende barn, der ogsa kommer pa krisecentret.

Det fremgar af de tilsendte bestyrelsesreferater, at bestyrelsen holder mgder hver anden maned. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af disse, at
bestyrelsen er aktiv og har interesse i at drive et kvindekrisecenter.

Daglig leder beskriver ved tilsynsbesaget, hvordan hun anvender bestyrelsen til sparring. f.eks. har daglig leder modtaget juridisk vejledning fra en
af bestyrelsesmedlemmerne i forbindelse med udarbejdelse af kontrakter. Ligeledes har daglig leder modtaget skonomisk vejledning af
bestyrelsesformanden. Daglig leder oplyser, at hun har mgder med bestyrelsesformanden hver maned, som hun i evrigt sparrer meget med i
forhold til bade det faglige og det ledelsesmaessige.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante uddannelser, kompetencer og erfaringer, der retter sig mod kvinderne og deres
medfglgende barn pa krisecentret. Kvinderne giver udtryk for at medarbejderne er tilgaengelige og det er let at komme til at tale med dem.

Tilbuddets sygefravaer og personalegennemstrgmning er sammenligneligt med andre tilbud, og vurderes derfor ikke at udger en risiko for
kvaliteten pa tilbuddet.

Tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere er pa tidspunktet for tilsynsbesgget svarende til et drsvaerk pa 1,2. Leder har oplyst ved
tilsynsbesaget, at denne har fokus pa at eendre vagtplanen, séledes at den stemmer overens med kvindernes behov og ensker og ensartet for
samtlige medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

I bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa interview med medarbejderne og kvinderne ved tilsynsbesgget. Derudover har socialtilsynet lagt
vaegt pa fremsendt oversigt over medarbejdere og en oversigt over tilbuddets bemanding.

P4 tidspunktet for tilsynet bestod personalegruppen af 2 nattevagter, 6 fuldtids- og 2 deltidsansatte socialfaglig medarbejdere samt en daglig leder,
en pedel og to administrative medarbejdere. Medarbejdernes uddannelsesbaggrunde er henholdsvis socialradgivere og paedagoger, nogle med
overbygninger. Flere af medarbejderne har erfaring fra tidligere arbejde pa krisecenter. Barnekontaktpersonerne har erfaring, der relaterer sig til
arbejdet med bgrnene f.eks. behandlingshjem, familieinstitutioner og dggninstitutioner.

Det fremgar af oversigten over bemanding, at tilbuddet primaert er bemandet af socialfaglig personale i hverdagene mellem kl. 8-22 samt
weekender 9-17, der er altid 2 medarbejder tilgeengelig i dagtimerne, i eftermiddagstimerne, i aftentimerne og fra kl. 22 er der en nattevagt
tilgeengelig. Vagtplanen er udarbejdet pa baggrund af kvindernes behov og at kunne imgdekomme deres gnsker for samtaler og aktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at de oplever at de er nok medarbejdere og kan vaere tilgeengelige overfor kvinderne i den grad de har behov for.
Medarbejderne oplyser videre, at det kan vaere meget blandet i forhold til hvor travit der er. Der er dage, hvor det kan vaere svaert at na det hele,
men omvendt ogsa dage, hvor der ikke er sa travlt og de derved kan nd mere.

Kvinderne oplyser, at det er nemt at fa medarbejderne i tale, men undertiden har de ogsa meget travlt. De oplever at medarbejderne er gode til at
vaere opsggende pa stueetagen, og ofte sidder tilgaengelige i feellesstuen. Kvinder giver udtryk for, at de ikke oplever at medarbejderne er
opsggende pa de andre etager end i stueplan, og hvis kvinderne gerne vil tale med medarbejderne foregar dette kun i stueetagen. Kvinder
efterlyser at medarbejderne er tilgaengelige pa etagerne, da det kan veere lettere i forhold til medfglgende bern og fordi det er der deres primaere
tid er.

Ved sidste tilsynsbesgg, blev socialtilsynet vidende om, at der var en kvinde der falte sig overladt til sig selv. Dette tema har derfor vaeret
genbesggt af ny leder sammen med personalegruppen, hvor der er blevet lavet nogle retningslinjer for, hvordan der tages imod en ny kvinde, og
hvad der skal vaere fokus pa samt at denne hurtigt skal tildeles en kontaktperson.

De kvinder socialtilsynet har talt med ved tilsynsbesgget, oplever ikke at veere overladt til sig, tvaertimod oplever de at have en god relation til
deres kontaktperson og andre medarbejdere i tilbuddet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa oversigten over fratradte og ansatte medarbejdere.

Ved seneste tilsynsbesagg som var i juni 2023, var der en hgjere personalegennemstremning med flere fratraedelser. Ved nuvaerende tilsynsbesgg,
er der fratradt en socialfaglig medarbejdere/kontaktperson samt en pedel og ansat 4 medarbejdere, herunder daglig leder, en
administrationsmedarbejder og en pedel. Derudover er en vikar blevet fastansat.

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
fremsendte oversigt over fratradte og ansatte medarbejdere, der viser en personalegennemstrgmning pa 14,3 %, sammenholdt med den
gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2022 var pa 19,8 %. Den
gennemsnitlige personalegennemstremning for de tilbud med den laveste personalgennemstremning var i 2022 pa 8 %. Tilbuddets
personalegennemstrgmning er en anelse hgjere end de 8 %, hvilket bedemmelsen afspejler.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedgmmelsen fastholdes.

i bedemmelsen laegges der vaegt pa fremsendte oversigt over tilbuddets sygefravaerstimer for januar- december 2023.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets fremsendte oversigt
over tilbuddets sygefravaerstimer, som viser et sygefravaer pa 11,7 fravaerdsdage pr. manedsl@nnet, sammenholdt med det gennemsnitlige
sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage. Det gennemsnitlige antal fraveersdage
for de tilbud med det laveste fraveer var i 2022 9,5 fraveersdage.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa fremsendte oversigt over forbrug af ikkefastansatte medarbejdere.

Det fremgar af oversigten over ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har to ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet tilbuddet. De har begge
erfaring fra ansaettelser pa andre krisecentre.

Leder oplyser ved tilsynsbesgget, at begge ikkefastansatte medarbejdere har faste timer i tilbuddet. Dette for at de bibeholder en kontakt og en
viden om tilbuddet og dets malgruppe.

Det fremgar af oversigten over forbrug af ikkefastansatte medarbejdere fra januar-november 2023, at der har veeret et forbrug svarende til et
arsvaerk pa 1,2. Sammenholdes dette med de 9,5 arsveerk, der er angivet i budget 2024 for borgerrelateret personale anvendes der ikkefastansatte
medarbejder ressourcer svarende til 12,6 % af de samlede borgerrelaterede ressourcer.

| bedemmelsen vaegtes, at tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere i hgj grad er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i
stand til at tilrettelsegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, som er ngdvendige i forhold til
Charlottenlund Krisecenters malsaetning, malgruppe og de metoder som tilbuddet anvender.

Begrundelse

Storstedelen af tilbuddets medarbejdere har en socialfaglig baggrundsuddannelse som paedagog eller socialradgiver med kompetencegivende
efteruddannelser og diverse relevante kurser, malrettet tilbuddets malgruppe af voldsramte kvinder og deres medfalgende barn.

Tilbuddets medarbejdere har overordnet erfaring i arbejdet med socialt udsatte borgere fra tidligere ansaettelser.
Medarbejderne mgder respektfuldt og omsorgsfuldt kvinderne og deres medfglgende bern, i deres aktuelle behov og forudsaetninger.
Medarbejderne udviser forstaelse, indsigt og viden om malgruppens sarlige behov samt tilbuddets indsatser og metoder.

Tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort, som pa lang sigt og er netop gaet i gang med at
videreudvikle deres voldsfaglighed, ved at implementere responsbaseret praksis.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

o Stgrstedelen af medarbejderne har relevante uddannelser og efteruddannelse.

o Medarbejderne tilbydes relevante kurser og undervisningsdage, som sikrer opdateret viden om tilbuddets metoder og malgruppen.

o Samspillet mellem medarbejderne og kvinderne afspejler, at medarbejderne har savel faglige, relationelle og personlige kompetencer, herunder
forstaelse for voldsramte kvinder og deres medfglgende barns behov.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Relevant uddannelse: Sterstedelen af de faste medarbejdere, sdvel som de ikkefastansatte medarbejdere, har en relevant
baggrundsuddannelse som paedagog eller socialradgiver, jf. oversigt over medarbejderne.

+ Opdateret viden: Tilbuddet er i gang med udvikling af deres voldsfaglighed via responsbaseret Praksis (RBP), som de i 3-4 kvartal af 2025 skal
have implementeret i praksissen i tilbuddet. Tilbuddet har planlagt flere mindre kurser henover 2025. Alle barne-kontaktpersoner og
kontaktpersoner bliver lgbende certificeret i risikovurderingsvaerkstgjet SARA V-3, jf. oplysningsskemaet.

o Erfaring: Flere af medarbejderne har tidligere erfaring med at arbejde pa krisecenter. Endvidere har flere af medarbejderne erfaring med
familiearbejde, herunder arbejde med bern fra tidligere ansaettelser pa daginstitutioner, bgrn- og ungehjem samt familieinstitutioner, jf. oversigt
over medarbejdere.

o Socialtilsynet har en opmaerksomhed p3, at en tredjedel af den borgerrelatererede medarbejdergruppe er fratradt tilbuddet, dog har tilbuddet
faet ansat nye medarbejdere der i hgjere grad har en socialfaglig sdvel som voldsfaglig viden, til gavn for tilbuddets malgruppe og indsats. jf.
oversigt over medarbejdere samt tilbuddets hgringssvar.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Samspil: Overordnet bliver kvinder og barn imgdekommet og madt med statte af medarbejderne. De forskellige funktioner hos medarbejderne
profiterer bade kvinder og bern af, jf. samtale med kvinderne.

* Relevante kompetencer: Starstedelen af medarbejderne har relevante socialfaglige baggrunde, jf. bilag til oplysningsskema.

» Observationer: Socialtilsynet observerer ved tilbuddets morgenmgade, at medarbejderne fremstar naervaerende og lyttende i samtalerne med
kvinderne. Ligeledes fremstar medarbejderne ogsa afventende og giver kvinderne mulighed for pauser undervejs, jf. socialtilsynets egne
observationer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Charlottenlund krisecenters fysiske rammer ima@dekommer de behov, som krise- og voldsramte kvinder har brug for
under et ophold pa et krisecenter.

Kvinderne pa krisecentret giver udtryk for at de trives i tilbuddets fysiske rammer, som de oplever som hjemlige.

Det er socialtilsynets vurdering, at Charlottenlund Krisecenter imgdekommer kvindernes behov for at have ro og privatliv, og samtidig bidrager til
kvindernes udvikling og trivsel.

Tilbuddets har opstillet sikkerhedsforanstaltninger i henhold til indtraengen i tilbuddet, herunder en lage og et videoovervagnings- og lasesystem,
men har ogsa faet opsat sikkerhedsmaessige foranstaltninger i forhold til kvindernes medfelgende barn. Begge foranstaltninger for at sikre, at
kvinderne kan opleve at vaere trygge under deres ophold pa Charlottenlund Krisecenter.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at tilbuddet har etableret fysiske rammer og faciliteter, der understgtter kvindernes og medfalgende
berns trivsel og udvikling.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet er indrettet med enevaerelser til kvinderne, og med diverse faciliteter i forhold
til at kunne have en dagligdag indenfor krisecentrets rammer med madlavning og tgjvask m.m.

Det er vaegtet, at eiendommen er beliggende i en have, som kvinderne og medfglgende barn kan opholde sig i. Elendommen er sikret med en
havelage med videoovervagning og lasesystem, for at forebygge indtreengen af udefrakommende. Endvidere sikrer det, at medarbejderne ved
hvem som kommer ind pa matriklen inden de star der.

Tilbuddet har siden seneste tilsynsbesgg faet etableret de sikkerhedsmaessige mangler som socialtilsynet fandt, sasom et sikkerhedsgitter pa
trappe, sikkerhedsbeslag pa vinduer, derpumpe pa ydredgre og skydelds pa altandere.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa udtalelser fra kvinderne samt socialtilsynets egne observationer.

Kvinderne har ved tidligere savel som ved nuvaerende tidsynsbesgg oplyst, at de trives i de fysiske rammer, som imgdekommer deres og deres
berns behov. En af kvinderne oplyser, at hun synes tilbuddet er meget hjemligt og ikke sa institutionsagtigt, hvilket ggr det nemmere at made
medarbejderne, da det fales mere uformelt, og man ikke altid behgver ga ind pa et kontor. Samtidig beskriver kvinderne et god legeomrade for
bern inde sdvel som ude. En anden kvinde oplyser, at det er hendes oplevelse, at der bliver taget hand om de mangler ved de fysiske rammer, som
kvinderne matte opleve.

Ved tilsynsbesgget observerer socialtilsynet, hvordan kvinderne anvender bade den fzlles opholdsstue og feelleskgkkenet. Endvidere ses en kvinde
sidde i et af tilbuddets mindre rum, hvor der er stillet computere til kvindernes radighed. Ligeledes ses en kvinde sammen med sine bgrn, at
benytte kaelderen, hvor der ogsa er et faelleskakken. Tilbuddet fremstar hjemligt, ryddeligt og paent ved tilsynsbesgget.

Det er socialtilsynets vurdering, at kvinderne pa Charlottenlund Krisecenter overordnet trives i de fysiske rammer, der imgdekommer deres behov
og bidrager til deres trivsel.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa interview med ledelsen og kvinderne savel som socialtilsynets egne observationer ved tilsynsbesgget.
Charlottenlund Krisecenter ligger i en herskabelig ejendom, tidligere anvendt som kvindehjem under Kirkens Korshaer.
Krisecentret rummer 3 etager og keelder. | kaelderen er der aktivitetsrum, som bliver anvendt til forskellige ting. Pa tidspunktet for tilsynsbeseget,

havde tilbuddet en frivillig ung, der kommer og underviser tilbuddets bgrn i ballet. Derudover er der vaskekaelder og et stort kekken samt
opbevaring og depot med tgj og barnetaj m.m.

P& stueetagen er der personalefaciliteter samt vaerelse til nattevagt, kekken og en stor stue, hvor der er lavet et legehjarne til barnene.

P31 og 2. sal er kvindernes veerelser savel som falleskakken og 4 badevaerelser.

P& 1. sal, er der en mindre stue med adgang til altan, hvor der tidligere har matte ryges.

Leder oplyser, at der kun ma ryges ved tilbuddets store havelage. Altanen kan kun bruges til rygning, hvis der er en mor der har et sovende barn.
Socialtilsynet anerkender tilbuddets bevaeggrund for at flytte rygeomradet, men italesaetter samtidig, at kvinderne kan feles sig udstillet og derved
utrygge, nar de star ved haveldgen og ryger, hvor de kan ses ud fra vejen.

En kvinde italesaetter ved tilsynsbesgget, at man ud fra vejen, kan kigge ind ad kekkenvinduet pa 1.sal, hvor hun tydeligt kunne se en af de andre
kvinder, da hun ankom til vejen. En anden kvinde oplyser, at der er meget lydt i tilbuddet, hvilket gar at hun ikke ville have lyst til at foretage en
personlig samtale pa hendes vaerelse, da det vil kunne hares pa gangen eller ude pa de andre vaerelser. De fortrolige samtaler tager hun derfor pa
kontoret.

Tilbuddet har siden seneste tilsynsbeseg pa opfordring fra socialtilsynet faet opstillet en lage med dertelefon og kamera, saledes at det ikke er
muligt fra udefra kommende at ga direkte ind pa tilbuddets grund. Ligeledes fremgar det af den fremsendte dokumentation, at der er kommet
skaerpede regler omkring beboers gaester, som alle skal fremvise legitimation og registreres hos den vagtbaerende medarbejder.

Leder viser ved rundvisningen, at tilbuddet har faet sat sikkerhedsgitter ved trappeopgangene (hovedtrappe og bagtrappe) og ligeledes er der
blevet sat dgrpumper pa ydredgrene, skydelas pa altandere. Endvidere har tilbuddet faet sat sikringsbeslag pa alle vinduerne. Derudover er der
kommet regler om at branddere pa etagerne altid skal holdes lukket. Ledelsen oplyser, at kvinderne ved indskrivning bliver instrueret i dette savel
som i brugen af sikringsbeslag, der er kommet pa alle vinduerne.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 90%. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 0%.

Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgér af arsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapporten beskriver, at revisionen ikke har givet anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger.

Det realiserede overskud udger 11,05%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 38%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og
i gvrigt pa et rimeligt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre andringer. Det er
godkendt d. 04.11.2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 46,66 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i
tilbuddet udger 698 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af den ugentlige
takstindbetaling divideret med de anvendte borgernormerede timer i tilbuddet pr. uge. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hejt niveau.

Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
Lennen til ledelsen: Ligger pa niveau/et hgjere niveau end/med gennemsnittet for dag- og degntilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden.

Revisionspategning er indberettet pa Tilbudsportalen, og taksten stemmer med den oplyste i budgettet.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke

udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
04.11.2024.

Budgettet indeholder:

- udgifter til leje af fast ejendom som ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til
tilsvarende formal (markedslejen).)

- vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for saedvanligt efter hvervets art og arbejdets omfang.
- goodwill ikke medregnes.

Arsrapport 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende

oplysninger til drsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud,
foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Tilbuddets revisor har lavet revisionspategning i forhold til beregningen af tilbuddets opholdstakst.

Spindelvaev

Tiikuddets bedemmeles

Fysiska rammar

a

ledanne o0 bisaml o e

Sundhed o trivsal Maigrupne, malodar of resuitater

SoivEtTndighon 6] Relationar Cranisation o) oo

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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